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 西日本旅客鉄道株式会社 

 
   

特急こうのとり号で「乗った後でも買える」 

チケットレスサービスを開始します 

 
 

JR 西日本ネット予約「e5489」（以下 e5489）で、列車・期間限定で列車出発時刻後でも特急

券をご購入いただけるチケットレスサービスを開始します。これにより前もってご購入いただ

くことなく、特急こうのとり号にご乗車いただけます。 

 

1. サービス期間（予定） 

2024 年 5 月 15 日（水）～9 月 30 日（月） 

※ 8 月 10 日（土）～８月 19 日（月）は期間外となります。 

※ サービス期間が変更となった場合はホームページ等でお知らせします。 

 

２．サービス概要 

 チケットレスサービスにおいて、発車時刻を過ぎた後でも購入可能となります。 

ただし、購入後の変更や払いもどしはできません。 

 

３．対象列車、区間 

 特急こうのとり号の全列車・全区間（城崎温泉駅～新大阪駅） 

 

４．対象商品 

 e5489 でご購入いただけるチケットレスサービス 

 ※ 一部商品はJ-WESTカード会員もしくはWESTER会員限定となります。 

 

 

 

 

発売については、引き続きお取扱いいたします。 

 

 

今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に 11 番に貢献するもの
と考えています。 


