
 

 

 

NEWS 
RELEASE 

 

 

 

202５ 年 10 月 27 日 

西日本旅客鉄道株式会社 

 

 

乗務員による車いすご利用のお客様への乗降のお手伝いを試行します 
 

 現在、車いすをご利用のお客様が、駅係員が不在となる駅をご利用の際には、最寄りの駅

などから係員が駆けつけて乗降のお手伝いをさせていただいております。 

このたび、係員の到着をお待ちいただくことなくスムーズにご乗車・ご降車いただけるよ

う、七尾線の一部の駅において、乗務員による乗降のお手伝いを試行的に実施いたします。 

 

１． 実施概要 

対象駅において、乗務員がスロープを使用し、列車の乗降のお手伝いいたします。 

※本お手伝いは、列車の乗降時のみを対象としており、駅構内の移動はお客様ご自身で 

お願いいたします。 

※駅構内の移動や、対象駅以外での乗降のお手伝いが必要な場合、また荒天・積雪が予想 

される場合は駅係員の対応が必要となりますので、事前に下記サポートダイヤルまで 

ご連絡いただけますとよりスムーズにご利用いただけます。 

※事前のご連絡がない場合は、係員の手配などでお時間をいただく場合がございます。 

<お身体の不自由なお客様サポートダイヤル> 

TEL：0570-00-8989 （受付：8:00～20:00） 

https://www.jr-odekake.net/railroad/service/barrierfree/index.html#support-dial 

２．対象駅 

  宇野気駅、高松駅※１、羽咋駅※１、七尾駅※１、和倉温泉駅※２ 

※１ 列車が発着するホームや時間帯によっては、乗務員によるお手伝いができない場合があり

ます。詳しくはお身体の不自由なお客様サポートダイヤルまでお問い合わせください。 

※２ 特急「能登かがり火」のみ対象となります。 

※  対象駅以外での乗降のお手伝いが必要な場合は、事前にサポートダイヤルまでご連絡を 

いただけますとスムーズにご利用いただけます。 

３．試行期間 

  11 月１日(土)～当分の間 

 

 

 

 

 

  

今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に 11 番に貢献するものと考えています。 

JR西日本クル＝プ
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もっとつながる。未来が動き出す。
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車いすご利用のお客様へ 

乗務員が乗降のお手伝いを行います 
 

 

車いすをご利用のお客様が、駅係員不在となる駅をご利用の際は、最寄り駅等から

駅係員が赴きお手伝いをさせていただいておりました。 

2025 年 11 月１日より、駅係員の到着までお待ちいただくことなく列車に乗降いた

だけるように七尾線の一部駅において乗務員による列車乗降のお手伝いの試行を行い

ます。 
 

■ご利用について 

乗務員がスロープを使用し、列車の乗降のお手伝いを実施します。 

※乗務員によるお手伝いは、列車の乗降に限ります。駅構内のご移動はお客様ご自身でお願いいたします。 

※駅構内の移動や、対象駅以外での乗降のお手伝いが必要な場合、また荒天・積雪が予想される場合は 

駅係員の対応が必要となりますので、事前にご連絡をいただけますとスムーズにご利用いただけます。 

※事前にご連絡がない場合は、係員手配などでお時間をいただく場合がございます。 

 
 

 
 

 

■対象駅および対象のりば 

宇野気駅(①②のりば)、高松駅(①のりば)※１、羽咋駅(①のりば)※１、 

七尾駅(①のりば)※１、和倉温泉駅(①のりばの特急列車のみ)※２ 

※１ 対象駅、対象のりば以外に列車が発着する場合は、乗務員によるお手伝いができません。 

駅係員の手配が必要となりますので、お身体の不自由なお客様サポートダイヤルまでご連絡をいた  

だけますとスムーズにご利用いただけます。 

※２ 特急「能登かがり火」のみ対象となります。 

■待機位置 
乗車を希望される列車が到着するまでにホーム上の下記マークの位置でそれぞれ 

お待ちください。 

 

  

 
西日本旅客鉄道株式会社 
七 尾 鉄 道 部 長 

お知らせ 

 

＜おからだの不自由なお客様のサポートダイヤル＞ 
TEL：０５７０－００－８９８９（受付：８：００～２０：００） 

https://www.jr-odekake.net/railroad/service/barrierfree/ 
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七尾方面
　　for　Nanao

＼

　　　　　　車いすをご利用のお客様へ
　　　　　　乗務員がこちらから乗降の

　　　　　　お手伝いをいたします

　　　　　　Forwheel⊂hairusers，
　　　　　　train【rewwillguideyouhere．

　　　　　　　　　　　　　　　　　ノ
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　　　　　　車いすをご利用のお客様へ
　　　　　　乗務員がこ56hSら乗降の
　　　　　　お手伝いをいたします

　　　　　　　Fo了wheekhairusers、
　　　　　　　traincrewwillgUideyouhere．
＼
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