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車掌が列車走行中に喫煙をしていた事象について（JR 京都線） 

 

 ２０２５年５月２１日、ＪＲ京都線（東海道線）新大阪～茨木駅間で車掌が走行中に喫煙した

事象が発生しました。ご利用のお客様には、大変ご心配をおかけしましたことをお詫び申し上げ

ます。 

 

１ 発生日時 

５月２１日 （水）７時５０分頃 

 

２ 発生場所 

ＪＲ京都線（東海道線）新大阪 ～ 茨木 駅間 

 

３ 列車名 

  上り快速電車 

上郡（５：１１）発 米原（９：４７）行 

  ご乗車のお客様：約１，０００名 

 

 

４ 概  況 

 お客様より、当社お客様センターへ「車掌が列車走行中に喫煙をしていた」とのご申告があり

ました。その後、当該車掌に確認したところ、上記区間を走行中に、喫煙の事実が判明しました。 

 
 

５ 対  策 

乗務員の職責の重要性を認識させるとともに、乗務中の執務態度について指導を徹底し、

再発防止に努めてまいります。 

 

 


