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年末年始期間の指定席予約状況について 

 

 年末年始期間【12 月 27 日（金）～1 月 5 日（日）：10 日間】の 12 月 10 日現在の指定席
予約状況は、次のとおりです。 

 
 
１．概況 

山陽新幹線の期間中の指定席提供席数２７４万４千席のうち、予約席数は１０８万６千席 

（前年比１１４％）となっています。 
 

◎指定席予約状況（山陽新幹線［新大阪～博多］） 
 
 
 
 

 
 

◎ピーク日  下り：１２／２８（土） 上り：１／４（土） 

 

 

２．ご案内 
（１） 年末年始期間における「のぞみ」全席指定席での運行について 

2024 年 12 月 27 日（金）～2025 年 1 月 5 日（日）において東海道・山陽新幹線の
「のぞみ」号を全席指定席で運行いたします。「のぞみ」号ではご提供する普通車指
定席を１列車あたり約３割増やし、より多くのお客様にご予約・ご着席してご旅行い
ただけるようにいたします。また、ピーク日時以外の時間帯でもより多くの列車を運
行することにより、日時をずらしてご旅行いただきやすい環境を整えます。 
「のぞみ」号にご乗車の際はあらかじめ座席を確保いただき、安心してご旅行にお出
かけください。 
なお、この期間「のぞみ」号に自由席の設定はございません。自由席特急券をお持ち
のお客様は、普通車のデッキ等に立席でご利用いただく場合に限り、「のぞみ」号に
ご乗車いただけます。（「のぞみ」号の指定席に着席された場合は、所定の指定席特急
料金が必要となります。） 
※上記期間中も、「のぞみ」号以外の列車（「ひかり」「こだま」「みずほ」「さくら」）

には通常通り自由席を設定します。 
※詳細は特設サイト「東海道・山陽新幹線からのお知らせ」（https://railway.jr-

central.co.jp/nozomi/）をご覧ください。 

 

（２）空席情報について 

ＪＲおでかけネットの特設サイトで、「年末年始期間の列車空席情報」 
(https://www.jr-odekake.net/railroad/kuuseki/2024nenmatsu/)を公開しております。 
また、ＪＲサイバーステーションでは全国の列車空席情報をご覧いただけます。座席
に余裕がある時間帯を確認いただき、混雑を避けたご利用にご活用ください。 

 

指定席提供席数 （前年比） 予約席数 （前年比）

上下計 274万４千席 107% 108万６千席 114%

下り 136万４千席 107% 56万３千席 112%

上り 138万席 107% 52万３千席 117%
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（３）「年末年始！1 億ポイントどどんとバックキャンペーン」について 

2024 年 12 月 26 日（木）～2025 年 1 月 6 日（月）の

期間中、「e5489」、「EX サービス」で総額 5,000 円以

上ご利用いただいた方を対象に、抽選でご利用額分の

WESTER ポイント（最大２万ポイント、総額１億ポイ

ント）を還元するキャンペーンを開催します。 
 

（４）年末年始期間のご利用におトクなきっぷについて 

ＪＲおでかけネット「トクトクきっぷ」（https://www.jr-odekake.net/railroad/ticket/tokutoku/）
でご確認ください。 

 
＜主なきっぷ＞ 

〇ユニバーサル・スタジオ・ジャパン スーパーきっぷ 
１デイスタジオパスと「スーパー・ニンテンドー・ワールド TM」エリア入場確約券

と JR 往復新幹線がセットになったお得なきっぷ。2025 年３月 24 日(月)まで発売。 
 

（５）その他のお得な情報について 

〇博多小倉発対象＜平日限定＞WESTER ポイントちかっぱ当たるキャンペーン！ 
・対象乗車期間：11 月 1 日(金)～12 月 31 日(火)の平日 
 ※30 日、31 日は平日となります。 
・対象区間：博多・小倉⇒新神戸以東 
・山陽新幹線全線開業年（1975 年）にちなみ、 

毎月抽選で 1,975 名様、期間計 3,950 名様に WESTER 
ポイント 8,000 pt をプレゼント。 

 
〇山陽新幹線全線開業 50 周年お土産プロジェクト 
・実施期間：11 月 22 日(金)～2025 年 2 月 17 日(月) 
・おみやげ街道博多・小倉等対象店舗で対象商品を 

購入されたお客様に抽選で 500 系新幹線のミニ焚き火台や日本旅行ギフトカード
20,000 円分等があたる。W チャンス賞で WESTER ポイント 3,000pt も。 

 
〇秋だ！旅行だ！新幹線だ!!!乗れば乗るほどポイントがたまる！ 
・対象乗車期間：10 月１日(火)～12 月 31 日(火) 
・「e5489」「EX サービス」で新大阪～博多間を発着駅 

とするご利用に対して、利用回数に応じて最大 2 万 pt 
まで還元。 

 
〇スマート EX と WESTER 紐づけキャンペーン 
・開催期間：11 月 1 日(金)～2025 年 3 月 10 日(月) 
・スマート EX 会員、東海、九州 EX 会員の方が 

エントリー不要、登録で 500pt 還元。 
 

〇みんなで乗ろうよ ピッ!ピッ!ピッ!キャンペーン 
・対象乗車期間：12 月 1 日(日)～2025 年 2 月 28 日(金) 
・対象区間：山陽新幹線を一部でも含む区間 
・2 名様以上で、全員が交通系 IC カード等で 

チケットレス乗車された方に、当該予約のご利用金額 
から 5％相当の WESTER ポイントを還元。 

 
 
 
 

https://www.jr-odekake.net/railroad/ticket/tokutoku/


（６）便利なネット予約（EX 予約・スマート EX・e5489）について  
EX 予約・スマート EX は、2024 年 7 月 30 日から｢券売機｣｢受取機｣でのきっぷの受取

可能期間が「ご乗車の 3 日前から」に変更となっています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

一部の混雑時間帯・列車を外せば、まだ十分に空席がございます。 
お早めにインターネット予約 もしくは 駅の｢みどりの券売機｣｢みどりの窓口｣にてお買い求めください。 

〇一年中会員価格で、東海道・山陽・九州
新幹線利用可能！

〇EX予約専用ICカードで、改札機にタッチ
してスムーズに乗車可能！

〇スマホやPCから、いつでも
どこでも（駅に来なくても）
指定席の予約・購入が可能！

〇列車出発直前まで、何度でも
予約の変更が可能！

〇お持ちのクレジットカードと交通系IC
カードを登録してすぐに利用可能！

〇お手持ちの交通系ICカードで、改札機に
タッチしてスムーズに乗車可能！

〇山陽・九州新幹線やJR西日本・JR四国
エリアなどの特急列車が予約可能！

〇在来線特急列車（やくも等）のチケット
レスサービスも便利！

※EX予約・スマートEX
変更後の列車発車時刻の４分前まで変更可能

※e5489
変更後の列車発車時刻の４分前まで変更可能


