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AI を活用した「にいみ乗合タクシー」 

11 月 1日からWEB予約運行開始！ 
 

 

  岡山県新見市では、市内４地域において電話予約による乗合タクシーを運行しておりま

す。このたび、新たに AI を活用した配車予約サービスを開始するとともに WESTER 及び

WEB での予約を開始します（※１）。また、哲多地域及び新見南西部地域（井倉・法曽・草

間の一部）においては同サービスを活用し、初めて乗合タクシーを導入します。 

WEB 予約の導入で利用者の利便性を向上させるとともに配車の自動化により、運行事業

者の業務効率化にも貢献します。これにより、市内の公共交通のアクセスを向上させ、地域

における住みよい生活圏の形成に寄与するとともに、定住促進、地域活性化を目指してまい

ります。 

 

（１）概要 にいみ乗合タクシーについて 

 

 乗合タクシーとは、目的地の近い利用者同士が 1 台の車両に乗り合って運行するサービ

スです。事前に予約すると乗合タクシーの車両が自宅まで迎えに来て、他に予約された方

の家々を回りながら新見市内 5 地域内（※2）の各施設やバス停などへお送りし、帰りもご

自宅までお送りします。通勤・通学・通院・買い物など普段の生活の移動で便利にお使い

いただけます。 
 

（※1）JR 西日本 MaaS アプリ「WESTER」は REA が提供するクラウド型 AI 乗合配車システム「Noruuu-Sharing」と連携し、 

生活交通や観光拠点で活用可能なデマンド配車システムを展開しています。 

（※2）対象地域は、新見市北部地域、大佐地域、神郷地域、哲西地域、哲多・新見南西部地域です。 

今後、地域住民のニーズ等を踏まえて対象地域拡大も検討してまいります。 

 

 

 

 
 

新見市 



（２）運行日ならびに運行時間 

  運 行 日 月曜日～金曜日 

  運行時間 8:30～16:00 

 

（３）運賃 

  大人       片道３００円（税込） 

  小人（高校生以下）片道１５０円（税込） 

※身体障害手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳保持者とその介護人（一人まで）

及びおかやま愛カード所持者と介添人（一人まで）は半額とし、保護者同伴の未就学

児は無料。 

   運賃は車内で現金でお支払いください。 

 

２．予約について 

  ご乗車当日の乗車希望時刻の 30 分前までに予約をお願いします。 

（１）WESTER「配車予約サービス」（2024 年 10 月 25 日から受付開始予定） 

WESTER アプリの「予約」からご予約ください。 

（WESTER アプリのダウンロードが必要です） 

 
 

（２）WEB 予約（2024 年 10 月 25 日から受付開始予定） 

   以下の URL からご予約ください（WESTER アプリダウンロードは不要です） 

https://demand.jrw-

ruralmaas.com/index.html?utm_source=niimishi&utm_medium=qr&utm_campaign=web 

 

（３）電話予約 

   各運行事業者へお電話をお願いします。 

   連絡先、コールセンター営業時間等はこちらをご確認ください。 

 https://www.city.niimi.okayama.jp/kurashi/kurashi_detail/index/8.html#6 

 



３．注意事項 

・悪天候、やむを得ない事情等により運行を中止する場合があります。 

・乗車時刻に乗車場所にいらっしゃらない場合は運行を取りやめる場合があります。 

 

【新見市の概要】 

自治体名 新見市 

所在地 岡山県新見市新見３１０－３ 

市長 戎 斉 

主な事業内容 公共交通の維持・確保・利用促進等 

企業 URL https://www.city.niimi.okayama.jp/ 

 

【REA の概要】 

会社名 株式会社 REA 

所在地 東京都中央区築地 3-7-11（CUBE TSUKIJI 3F） 

代表者 代表取締役社長 坂田 敬次郎 

設立 2018 年４月 

主な事業内容 ・クラウド型 AI 乗合配車システム「Noruuu-Sharing」の開発・提供 

・クラウド型 AI 配車アプリ「Noruuu-Ride」の開発・提供 

企業 URL https://rea-fun.com/ 

 

【JR 西日本の概要】 

会社名 西日本旅客鉄道株式会社 

所在地 大阪府大阪市北区芝田二丁目４番 24 号 

代表者 代表取締役社長兼執行役員 長谷川 一明 

設立 1987 年４月 

主な事業内容 ・運輸業 

・流通業 

・不動産業 

・その他 

企業 URL https://www.westjr.co.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に 7 番、9 番、11 番、17 番

に貢献するものと考えています。 

 



【別紙】 

■予約画面詳細（画面はイメージです） 

 

 
 

■WESTER のダウンロードはこちらから    ■WEB 予約はこちらから 

 

 

 

 

 

 
 

 


