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天理駅駅舎のドア開扉が遅れた事象について 

 

 本日、万葉まほろば線（桜井線）天理駅で、駅舎への入口のドア開扉が通常より遅れる事象が

発生しました。ご利用のお客様には大変ご迷惑お掛けしましたことをお詫び申し上げます。 

 

１ 発生日時 

２０２４年８月２０日（火） ５時４４分頃 

 

２ 発生場所 

万葉まほろば線（桜井線）天理駅 

 

３ 概  況 

  奈良駅社員は、５時２４分頃、回送電車の運転士より「天理駅のホームが暗い」との連絡を

うけ、天理駅に連絡をしました。その後、連絡が繋がり５時４４分頃に駅舎への入口のドア

を開扉しました。 

  ※５時３７分発の下り始発電車に、ご乗車いただけなかったとのお客様申告が１件ござい

ました。 

 

 

４ 原  因 

  天理駅係員の起床が通常よりも遅れたためです。 

 

５ 対  策 

  同種事象を発生させないように、社員に指導・教育を実施してまいります。 


