
 

NEWS 
RELEASE 

 

2 0 2 4 年 ８ 月 2 日 

西日本旅客鉄道株式会社 

株 式 会 社 

～博多総合車両所公開有料イベント～ 

「新幹線ふれあいデー」の開催について 
 

西日本旅客鉄道株式会社では、2025 年 3 月に山陽新幹線全線開業から 50 周年を迎えます。これを記

念し、普段見ることができない山陽新幹線の運行を支える技術に間近でふれていただく場として、博多

総合車両所公開イベント「新幹線ふれあいデー」を開催いたします。 

今回は、昨年よりご参加いただける人数を限定した有料イベントとすることで、これまで以上に様々

なイベントをお楽しみいただけるようになります。また、当日は多くの方に愛されるドクターイエロー

を２編成ご用意します。着発線で他の新幹線と並ぶドクターイエローの写真撮影や、ご来場の方全員に

ドクターイエローの車内を見学（見学は１編成のみ）いただけるメニューをご用意しています。   

鉄道の魅力を味わえる「新幹線ふれあいデー」に是非お越しください。 

 

１．新幹線ふれあいデー開催概要 

 （１）開催日時  2024 年 10 月 13 日（日）10 時～16 時 

          ※小雨決行・荒天中止 

 （２）会  場  ＪＲ西日本 博多総合車両所 

          （最寄駅：ＪＲ博多南線「博多南駅」） 

           福岡県那珂川市中原東２丁目 1 番 1 号 

 （３）入 場 料  大人（中学生以上） 5,000 円 

          子供（小学生）   1,500 円 

          未就学児        無料 

 （４）募集人数  4,800 人 

 （５）主な内容 

【来場者全員】※事前に時間を指定いたします。 

 ドクターイエロー写真撮影・車内見学（１編成） 

※もう１編成は、着発線に展示します。展示時間 10:00~15:00（予定） 

【山陽新幹線の運行を支える技術のご紹介】 

車両ジャッキアップ実演、新幹線運転台見学、新幹線おそうじ体験 他 

【車両展示】 

 ドクターイエロー、N700 系、新幹線設備の点検や保守工事に使用している車両 他 

【お子様人気企画】 

 ミニ新幹線乗車体験、パンタグラフ動作体験、ハローキティステージイベント  他 

（2023 年度開催時の状況） 
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もっとつながる、未来が動き出す。



【その他】 

 物販コーナー（新幹線グッズの販売）、飲食コーナー（社員食堂の営業） 他 

【組数限定で体験】※当日会場で希望者に抽選いたします。 

① 車掌放送体験 

② 新幹線の保守で使用している「レールカート」乗車体験、 

③ 新幹線型石けん作り（協力：シャボン玉石けん株式会社） 

※急遽イベントの内容が変更されることがございます。ご了承ください。 

     飲食のお持ち込みは可能です。 

 

２．入場チケット購入方法 

 （１）商品名 

    新幹線ふれあいデー入場チケット（ドクターイエロー車内見学付） 

 （２）発売開始 

    2024 年 8 月 8 日（木）11:00 から 

 （３）購入方法 

    ｢tabiwa by WESTER｣にて発売します。 

     以下の手順に沿ってのご購入をお願いします。 

① ｢tabiwa by WESTER｣アプリをダウンロード 

② 画面上部チケット検索欄にて「新幹線ふれあいデー」で検索 

③ 表示画面から当該商品を購入 

※上記手順のほか、「おすすめキャンペーンバナー」欄に掲載される本企画専用バナーからも 

チケット購入画面へ遷移します。詳細は別紙をご参照ください。 

 

＜参考＞旅行商品について 

新幹線ふれあいデーにご参加いただける旅行プランもご用意しております。 

（１）商品名 

    往路「500 系 ハローキティ新幹線」で行く 新幹線ふれあいデー 

（２）発売開始日 

     2024 年８月８日（木）11:00 から 

（３）ツアー概要 

     2024 年に 50 周年を迎えた、株式会社サンリオのハローキティといっしょに、「新幹線ふれ 

あいデー」へ行こう！ 

「新幹線ふれあいデー」開催に伴い、ハローキティ新幹線を用いた貸切団体列車を新大阪駅

から博多総合車両所へ直行します！（新神戸駅、岡山駅からも乗車可） 

ツアー限定特典や車内で 50 周年衣装のハローキティを独り占めできる特別プランもご用意 

しております！ぜひご利用ください！ 



なお、本ツアーは、日本旅行が企画・実施いたします。 

＜ツアー参加者だけのスペシャル特典＞ 

・往路の車内で、50 周年衣装のハローキティに会える！ 

・お客様とハローキティがふれあう楽しいイベントも盛りだくさん！ 

・2 号車 KAWAII！ROOM プランにご乗車のお客様にはイベント会場

（博多総合車両所 4 階大食堂 ）で行われる「ハローキティふれあいデー 

ステージ」優先席（ハローキティと撮影会付き）の抽選に参加いただけます！（最大 10 組様） 

・ツアー参加記念の限定グッズ付！ 

 

 

 詳しくは『日本旅行 赤い風船 関西版』（https://www.nta.co.jp/akafu/west/）でチェック！ 

 

３．ご来場にあたっての注意事項 

（１）以下の場合には、開催を急きょ取り止める場合がございます。 

①新幹線及び博多南線の運行に大規模な遅延・運休等が発生している場合  

②会場周辺で大規模な自然災害が発生している、又は発生することが予想される場合 

 ※開催を取り止める場合は「tabiwa by WESTER」お知らせ欄にてお知らせいたします。 

（２）会場及び周辺には、駐車場及び駐輪場はございません。JR 博多南線やバスなどの公共交通機関

をご利用ください。なお、会場と博多南駅を結ぶシャトルバスの運行はございません。 

（３）博多南線は IC カード乗車券 （ICOCA・SUGOCA など）はご利用いただけません。ご利用に

は、乗車券・特急券が必要です。混雑緩和のため予めお帰りのきっぷもお買い求めください。 

（４）全長約 1,500ｍの会場内に、各種催し物をご用意しています。動きやすい服装、歩きやすい靴

でお越しください。  

（５）危険物やドローンなどの持ち込み、会場内での自撮り棒の使用は禁止とさせていただきます。 

（６）会場内への酒類（アルコール飲料）のお持ち込みは禁止とさせていただきます。 

（７）新幹線の車両部品の販売はございません  

 

４．その他 

  イベントに関するお問合せは、下記、URL よりお問合せください。 

   https://tayori.com/f/info-jrnishi-shinnkannsen-fureaiday2024/ 
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今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、 
特に８番に貢献するものと考えています。 
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別紙◎「tabiwa by WESTERでのご購入手順」

〇チケットの購入にはWESTER会員登録が必要です
〇「tabiwa by WESTER」アプリの他、ブラウザ版での購入も可能です。
〇チケットの利用にはスマートフォンでのチケット画面掲示が必要です。

◎以下いずれかの方法にて、チケットをご購入頂けます。

①上部チケット検索欄にて『新幹線ふれあいデー』で検索し、
チケット購入画面へ

②おすすめキャンペーン欄の「新幹線ふれあいデー」バナーから
チケット購入画面へ

※西の日キャンペーンバナー内にも本商品への購入のご案内が
ございます。

ご案内

新幹線ふれあいデー

①

②

＜観光ナビ「tabiwa by WESTER」アプリ版はこちらからダウンロード＞

iOS android

＝①
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