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WESTER アプリがさらにパワーアップ！ 

e5489 の予約確認画面に遅れ情報を表示いたします！ 
 

西日本旅客鉄道株式会社（本社：大阪市北区、社長：長谷川一明）が提供する移動生活ナ

ビアプリ「WESTER」は、2024 年 7 月 31 日の機能改修により、WESTER アプリ内の e5489

の予約確認画面において、お客様がご予約した路線の遅れ情報を表示する機能を実装しまし

た。 

WESTER アプリは、「マイ駅」サービスをはじめとして、e5489 による新幹線等の予約や

おトクなWESTER ポイント機能など、移動生活に欠かせない便利でおトクな機能が満載で

す！是非、最新の「WESTER」アプリをインストールしていただき、便利な機能をご利用く

ださい！ 

 

WESTERアプリ内の e5489 の予約確認画面における遅延情報の表示 

ホーム画面のフッターの予約確認から e5489 での予約内容をご確認いただけますが、当

画面において予約した列車の遅れ情報を表示する機能を実装いたしました。表示する条件と

して、JR 西日本管内の特急列車、山陽新幹線および北陸新幹線を予約しており、特急列車

は 15 分以上、山陽新幹線及び北陸新幹線は 10 分以上の遅れが発生または見込まれる場合

が対象となります。新幹線や特急列車を予約する際は、是非WESTER アプリから e5489 を

ご利用ください。 
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【WESTER アプリダウンロードのご案内】 

 以下のQRコードよりアクセスいただき、是非ご利用ください。 

 （WESTER アプリ 動作環境  iPhone：iOS 14.0 以上、Android：OS 9.0 以上） 

 

 

 

  

 

 

 

 

今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に 9 番に貢献するものと
考えています。 

※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 


