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東海道・山陽新幹線「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」のご予約方法の拡充について 

 

東海道・山陽新幹線では、働く場所を選ばない新しい働き方の広がりを踏まえ、お客さ

まのワークスタイルに応じた移動時間をお過ごしいただけるよう、駅や車内のビジネス環

境を充実させています。 

このうち、新幹線車内で、モバイル端末等を気兼ねなく使用して仕事を進めたいお客さ

ま向けに設定している「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」（「のぞみ」「ひかり」「こだま」（１６両編成）

の７号車指定席）について、これまではＥＸサービス（「エクスプレス予約」「スマートＥ

Ｘ」）限定の商品でしたが、このたび「e5489」や駅等での販売を開始し、よりお買い求め

いただきやすくします。 

 

１ 概要（別紙１・２） 

・今回新たに、ＪＲ西日本が提供する「e5489」※1やＪＲ各社のきっぷうりば（駅窓口や

指定席券売機）でも「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」をお買い求めいただけるようになります。 

・おねだんは、「e5489」やＪＲ各社のきっぷうりば（駅窓口や指定席券売機）で、普通

車指定席をお買い求めいただく場合と同額です。「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」の一部に導入し

ている「Ｓ ＷｏｒｋＰシート」※2については、この場合の普通車指定席のおねだん

に追加額をお支払いいただくことでご利用いただけます。 

※1 「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」をお買い求めいただけない特別企画乗車券もあります。 

※2 ３人掛け席の中央（Ｂ席）にパーティション等を設置することでパーソナル

スペースをより広く快適にお使いいただける座席です。 

 

２ サービス開始日  

２０２４年５月２２日（水）乗車分より（４月２２日（月）１０時より発売開始） 

 

３ その他 

・ＥＸサービスでは、５月２２日（水)乗車分から「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」の予約時の操作

方法が変更となります。（別紙３） 

・「早特」商品等のＥＸサービスの各商品でも「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」をご予約いただける

ようになります。 

Ｓ ＷｏｒｋＰシート（イメージ） 



概要別紙１

・ 東海道・山陽新幹線（16両編成）「のぞみ」「ひかり」「こだま」の７号車指定席を、モバイル端末等を気兼

ねなく使用して仕事を進めたいお客さま向けに「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」として設定しています。

・ また、 「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」の一部の座席を、３人掛け席の中央（Ｂ席）にパーティション等を設置することで

パーソナルスペースをより広く快適にお使いいただける「Ｓ ＷｏｒｋＰシート」として設定しています。

※ 「Ｓ ＷｏｒｋＰシート」 は当面、普通車指定席をお求めいただく場合のおねだんに１，２００円を追加した額です。

・ 現在、「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」は、ＥＸサービス限定の商品として発売していますが、２０２４年５月２２日（水）ご

乗車分から「e5489」やＪＲ各社のきっぷうりば（駅窓口や指定席券売機）でもお買い求めいただけるよう

になります。 ※ ２０２４年４月２２日（月）１０時から発売開始します。

Ｓ Ｗｏｒｋ車両

利用シーン

Ｓ ＷｏｒｋＰシート

の特徴

※イラストはイメージです。
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「ｅ５４８９」・券売機でのご予約方法別紙２

「e5489」

の表示例

券売機

の表示例

※画像はイメージです。

“S Workシート/S WorkPシート”を選択“座席の種類”を選択

“S Workシート/S WorkPシート”を選択“きっぷの種類”を選択
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ＥＸサービスでのご予約方法別紙３

・ これまで通りＥＸサービス（「エクスプレス予約」「スマートＥＸ」）でも「Ｓ Ｗｏｒｋ車両」をご予約いた

だけます。

・ 条件設定画面にて“座席の種類”から、“S Workシート/S WorkPシート”をご選択ください。

※画像はイメージです。

“S Workシート/S WorkPシート”を選択“座席の種類”を選択

※アプリでの操作方法です。パソコン、ブラウザからも操作できます。

エクスプレス予約

スマートEX

の表示例

※アプリでの操作方法です。パソコン、ブラウザからも操作できます。
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