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西日本旅客鉄道株式会社 

 

能登半島地震を踏まえた北陸を応援する取り組みについて 

 

令和 6 年能登半島地震によりお亡くなりになられた方々のご冥福をお祈りいたしますと

ともに、被災された方々に心よりお見舞い申し上げます。西日本旅客鉄道株式会社（以下、

JR 西日本）では鉄道の早期復旧に努めるとともに、地域の復旧に向けて地域の皆様と連携

して取り組んでいます。 

その様な中、直接的な被害のなかった地域を含め、北陸全体で観光客が減少するなどの影

響も出てきています。本年 3 月 16 日に北陸新幹線金沢～敦賀間開業を控え、JR 西日本グル

ープでは、災害復旧に向けた取り組みに加えて、地域毎の状況を見ながら、北陸へ足を運ん

でいただく取り組みや、地域での消費を促進する取り組みも進めてまいります。 

 

 

１．北陸新幹線金沢～敦賀間開業の告知展開 

新幹線の延伸開業に伴う新しい輸送体系・運転時刻・価

格等をお客様に確実にお伝えするため、開業１カ月前と

なる 2 月 16 日からは、駅・車内のポスター等に加えて

TVCM 放映や新聞・WEB 出稿などにより告知を強化しま

す。この取り組みの中では、北陸地方が新幹線で「つなが

る」ことから、「人の移動とともに人の想いもつながって

いく」という意味を込め、「つながる北陸」というキーワ

ードで展開します。 

 

 

２．地域の状況を踏まえながらの送客・地域消費拡大の取り組み 

（１）「北陸おでかけ tabiwa パス」のご利用条件緩和・特別価格での発売 … 別紙１ 

北陸地域のご利用に便利な「北陸おでかけ tabiwa パス」を、期間限定の特別価格（お

とな 2,450 円→980 円）で発売します。さらに、ご利用の前日まで購入可とし（現行は

３日前まで）、曜日の制限も撤廃しますので（現行は土日祝限定）、より幅広い目的で、

より多くの方々にご利用いただきやすくなります。 

 

 



（２）北陸周遊パスと「e5489」のご利用でポイントバックキャンペーン … 別紙２ 

「北陸地域の tabiwa 周遊パス」と「北陸を発または着とする JR 西日本完結の e5489」

をご利用いただいたお客様を対象に、両方のご利用金額の 10％相当を WESTER ポイン

トで還元します。 

 

（３）旅行会社と連携した旅行商品 

主な旅行会社では、地域の状況を踏まえながら、

北陸の魅力を味わえる旅行商品を順次発売します。

新幹線延伸開業による新しいルートでの新しい旅も

出てきます。今後も地域産品の特典をセットした JR

利用旅行商品など北陸を応援する企画を検討してま

いります。 

なお、株式会社日本旅行では、能登半島地震の被

災地・被災者への支援金を組み込んだ旅行商品の発

売を予定しています。決まり次第お知らせします。 

 

（４）北陸の動画視聴キャンペーン … 別紙３ 

「tabiwa by WESTER」の tabiwa チャンネルでは、おでかけ・旅行サービス「Holiday」

と連携して観光やグルメの情報を動画で紹介しています。このたび、「北陸」を特集する

特別動画を制作しました。JR 西日本公式アプリ「WESTER」での動画視聴等の条件を達

成された方を対象に、抽選で 2 万名様に WESTER ポイントをプレゼントします。 

 

（５）北陸地域の JR西日本グループ会社店舗での取り組み 

北陸地域の JR 西日本グループ会社各店舗では、購入金額に対して総額最大２億円相

当の WESTER ポイントを抽選でプレゼントするキャンペーンを開催します。北陸へ足

を運んでいただく取り組みとともに、多くの方々に地域産品を購入していただけるよう

取り組んでまいります。対象店舗、参加条件等の詳細は後日改めてお知らせします。 

 

 

※画像はイメージです。 
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別紙１ 

「北陸おでかけ tabiwa パス」のご利用条件緩和・特別価格での発売 

 

北陸地域のおでかけに便利な同商品を、北陸新幹線金沢～敦賀間開業までの間、特別価格で発

売します。ご利用日の前日までご購入いただけるように、さらに「土休日限定」から平日にも拡大

してご利用できるように見直します。 

 

※下線部分が変更点です。 

発売額 おとな  980 円 （旧価格 2,450 円） 

こども   980 円      

有効期間 1 日間 

発売期間 2024 年 2 月 14 日～2024 年 3 月 14 日 

利用日 1 か月前 10 時から利用開始日の前日まで発売 

利用期間 2024 年 2 月 16 日～2024 年 3 月 15 日（曜日制限なし） 

変更・ 

払いもどし 
未使用で、かつ有効期間内に限り可能 

（払いもどしは１人あたり 220 円の手数料が必要） 

効力 以下の鉄道の普通列車普通車自由席 

鉄 道 

JR 
※新幹線は利用不可 

北陸線  金沢～敦賀      小浜線  敦賀～青郷 
越美北線 越前花堂～九頭竜湖   七尾線  津幡～七尾 
氷見線  高岡～氷見            城端線  高岡～城端 
高山線  富山～猪谷            大糸線  糸魚川～中土 

IR いしかわ鉄道 金沢～倶利伽羅 

あいの風とやま鉄道 倶利伽羅～市振 

のと鉄道 七尾～和倉温泉 

えちごトキめき鉄道 日本海ひすいライン 市振～直江津 

 

※復旧の取り組みなど各地域の状況へのご配慮をお願いします。 

※能登半島地震の影響により、JR 七尾線・のと鉄道の一部の列車で運転取りやめなどが発生しています。 

最新の状況は JR 西日本列車運行情報等でご確認ください。 

 

≪旧価格でご購入いただいたお客様へ≫ 

特別価格の商品への変更を希望される場合は、未使用かつ有効期間内に限り無手数料で払いもどし

いたします。『tabiwa by WESTER』アプリの「お知らせ」欄のご案内をご確認のうえ、お問合せフォ

ームから払戻申請を行ってください。なお、お客様ご自身で払いもどし操作をされますと、払戻手数

料が発生いたしますのでご注意ください。 

※有効期間終了後またはご利用開始後の場合、払いもどしや特別価格との差額のご返金はいたしかね 

ます。 

※ 別途特急券・指定券をお買い求めいただいた場合、周遊エリア内在来線特急の乗車券として有効 



別紙２ 

北陸周遊パスと「e5489」のご利用でポイントバックキャンペーン 

 

北陸エリアの tabiwa 周遊パスを利用し、かつ JR 西日本インターネット予約「e5489」で北陸エ

リア発または着となる JR 西日本エリア完結のきっぷを利用したお客様を対象に、両方のご利用金

額の 10％相当を WESTER ポイントで還元します。 

 

 

① 対象乗車期間（利用開始日） 

2024 年２月 16 日(金)～2024 年３月 15 日(金)  

 

② 対象商品 

【北陸エリアの tabiwa 周遊パス】 ※観光ナビ「tabiwa by WESTER」での購入に限ります 

北陸おでかけ tabiwa パス、とやま周遊 2day パス、小浜線 tabiwa パス、 

越前 tabiwa パス、金沢加賀 tabiwa パス 

 【北陸を発または着とする JR 西日本エリア完結の e5489】 

通常のきっぷ、e きっぷ、e きっぷ（IC 用）、チケットレス特急券、e チケットレス特急券、 

新幹線 e チケット 

 

 ③ 適用条件 

・北陸エリアの tabiwa 周遊パスを購入した WESTER ID と e5489 の WESTER ID が異なる場合は、

ポイントが付与されません。必ず同じ WESTER ID でご購入下さい。 

  ・キャンペーンのご参加はエントリー（事前・事後）が必要です。 

・「北陸エリアの tabiwa 周遊パス」をご利用いただき、周遊パス利用開始日の前後 7 日間に「北陸

を発または着とする JR 西日本エリア完結の e5489」を利用することで、両方のご利用金額の 10％

をポイントバックします。 

 

④ ポイント付与時期、付与数 

2024 年４月末を目途に WESTER ポイント（基本）を付与します。 

 

 

詳細は、JR 西日本「WESTER ポータル」に掲載するキャンペーン特設ページをご確認ください。 

https://wester.jr-odekake.net/campaign/detail/012025021601（2/16 14:00 公開予定） 

 

  

https://wester.jr-odekake.net/campaign/detail/012025021601


別紙３ 

北陸の動画視聴キャンペーン 

 

観光ナビ「tabiwa by WESTER」の tabiwa チャンネルで公開している「よりみちさんぽ」では、お

でかけ・旅行サービス「Holiday」と提携して観光やグルメのスポットを動画で紹介しています。 

このたび、｢よりみちさんぽ｣は北陸のおすすめスポットを紹介した特別動画を制作しました。「動画

視聴」等の条件を達成した方の中から抽選で WESTER ポイントを進呈いたします。 

 

 

 ① 開催期間 

   2024 年 3 月 1 日(金)～2024 年３月 31 日(日) 

 

 ②  達成条件 

    JR 西日本公式アプリ「WESTER」から WESTER ID でログイン後、「おトクに GO！」からキャ

ンペーンにエントリーし、動画を視聴。さらに「tabiwa by WESTER」アプリをダウンロードする

ことで達成となります。 

 

 ③ 賞品 

   抽選で 2 万名様に WESTER ポイント（基本）200 ポイントをプレゼントいたします。 

   WESTER ポイントは 2024 年４月末までに付与予定です。 

 

※ 動画コンテンツ「よりみちさんぽ」は、ホリデー株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役：友巻 憲史郎）より

提供いただいています。 

※ 本キャンペーンは株式会社ギックス（本社：東京都港区、代表取締役 CEO：網野 知博）が提供する商業施設・観光

事業向けキャンペーンツール「マイグル」を活用しています。 

 

 

詳細は、JR 西日本「WESTER ポータル」に掲載するキャンペーン特設ページをご確認ください。 

（2/16 公開予定）   

 

 

 

『tabiwa by WESTER』はスマートフォン用アプリおよび WEB サイトでご利用いただけます。  

・スマートフォン用アプリは「Google Play」または「App Store」よりダウンロードして下さい。 

・WEB サイト URL： https://app.tabi-wester.westjr.co.jp 

 

https://app.tabi-wester.westjr.co.jp/
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