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株式会社ＪＲ西日本コミュニケーションズ 

～ガイド選びをシンプルに。リアルタイムで予約可能なプラットフォーム～ 

訪日旅行者向けガイドマッチング事業「Gold-Guide」10/17 サービス開始！ 

近畿・中国・北陸エリアの通訳ガイドも募集します 

  

株式会社ＪＲ西日本コミュニケーションズ(本社：大阪府大阪市、代表取締役社長 伊藤義彦)は、日本

でのラグジュアリーな体験をお求めのお客様に、優れた通訳ガイドをマッチングし、ガイドツアーを提供

するプラットフォーム事業「Gold-Guide」を開始します。「Gold-Guide」に登録している通訳ガイドは、

国家資格である全国通訳案内士で、海外からの旅行者に日本の魅力を伝え、心に残る豊かな体験を提供し

ます。 

 関西エリアから事業を開始し、順次、広島・金沢などの西日本エリアや全国へ拡大する予定です。提供

ツアー、エリアの拡大を目指し、全国通訳案内士資格を保有するガイドも募集します。 

 

１．サイト概要 

 名称  Gold-Guide（ゴールドガイド） 

 

 

 

 

 

 URL  https://www.gold-guide.com/ 

 リリース日 2023 年 10 月 17日（火） 

 対象エリア 京都・大阪・奈良・神戸の４エリアから開始。順次西日本エリア、全国へ拡大予定。 

 サービス内容・特徴 

訪日旅行者と通訳ガイドをサイト上でマッチングし、ガイドツアーを提供するプラットフォーム。 

これまで旅行会社等を通して電話やメールで確認していた通訳ガイドのスケジュールを、オンライ

ン上で確認出来ることに加え、通訳ガイドが推薦する各地域のツアーをお客様ご自身で選択し、予

約することが可能になります。 

 通訳ガイドを手配しているホテルや旅行会社の皆様も、サイト上でガイドのスケジュールをリア

ルタイムに確認することができ、３ヶ月前から前日の 17 時まで予約が可能です。 

 登録ガイド 

全国通訳案内士資格保有者で、採用面接に合格された方。（登録者数 12名・10/10 現在） 

近畿エリア（京都・大阪・奈良・滋賀・神戸・和歌山）と中国エリア・北陸エリアのガイドを募集

します。 

下記URL 内の応募フォームからお申し込みください。 

https://www.gold-guide.com/recruit 

https://www.gold-guide.com/
https://www.gold-guide.com/recruit


 

サイトトップページ 

ツアー検索ページ 

サイトイメージ 

ガイドスケジュール確認ページ 


