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弊社は、2020 年３月より旧三江線沿線自治体である島根県邑南町と地域公共交通の利便性向上や

持続的な地域の活性化に貢献し得る「地方版ＭａａＳ」の構築を目的に協定を締結し、実証実験等

を重ねてまいりました。（https://www.westjr.co.jp/press/article/2020/03/page_15933.html） 

この度、これまでの取組みにより得た知見等を踏まえ、新たに「自家用有償旅客運送用支援シス

テム」を開発しました。 

当該システムの初めての導入先として邑南町で試験運用を実施し、引き続き持続可能なまちづく

りに向けた協働を進めて参ります。 

１．自家用有償旅客運送用支援システムについて※概要は別紙1、2参照 

・デマンド交通の配車における、管理者とドライバーの「業務軽減」「コミュニケーションの円

滑化」といった課題を解決し、中山間地域における地域公共交通の持続性確保をめざす 

・地域の実情やニーズを踏まえ、初めて操作する方やご高齢の方でも分かりやすい、ＵＩ・ＵＸ

に拘ったシステムを㈱電脳交通（※１）とともに設計、開発 

２．2023年度の取組み内容 

（１）自家用有償旅客運送用支援システムの運用・検証 

・当該システムの導入第１号として邑南町で運用し、実業務における課題・有効性を検証 

（２）デジタル技術を活用した施策の推進 

・当該システムの運用・検証以外にも、町内観光素材や生活サービスとの連携等について、当社

のデジタル技術の活用も見据え継続して実施 

（３）その他  

・邑南町での検証結果を踏まえ、ＪＲ西日本の他エリアへの展開も検討 

【参考】これまでの主な取組み（2020年４月１日～2023年３月31日の３年間） 

（１）ＮＰＯはすみ振興会（※2）への配車システム導入による業務効率化、ｗｅｂ予約フォーム開発 

（２）京都梅小路ハイライン及び広島駅における「邑南町フェア」の開催 

（３）配車システムと連携した「見守りサービス」の試行 

（４）弊社アプリ「ｓｅｔｏｗａ（現:ｔａｂｉｗａ）」を活用した都市エリアからのモデルコース紹介 

 

 

 

 

 

（※１）ＪＲ西日本イノベーションズ（当社ＣＶＣ）出資先企業 

（※２）邑南町羽須美地域で生活交通を始めとする様々な問題の解決に向けて活動している NPO 法人 
 

 

 

 

 

 

 

 

今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に、11 番、17番に貢献するものと 

考えています。 

     

 

 

 

 

地方版ＭａａＳ 自家用有償旅客運送用支援システムを開発 

【デマンド交通】 【邑南町フェア（広島駅）】 【モデルコース紹介】 

https://www.westjr.co.jp/press/article/2020/03/page_15933.html


 

 

別紙１ 

 

ポイント①：管理者とドライバー間のスケジュール管理等がスマホで可能！ 

ポイント②：ドライバーの乗務距離や料金入力等の実績管理がスマホで可能！ 

ポイント③：運輸局・自治体等の報告に適したフォーマットでの実績出力に対応！ 

 

【イメージ図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



自家用有償旅客運送用支援システム

別紙２



2種類のアカウントについて

ドライバー

管理者 ・・・ 管理者用アカウント。配車伝票の作成や、
新規アカウント登録、日報の出力などが行なえます
※スマートフォンからはログインできません

ドライバー用アカウント。送迎の記録や、
スケジュール管理などが行なえます
※スマートフォンで利用します

・・・

管理者とドライバーの両方を兼任されている方は両方のアカウントが必要となります
パソコンとスマートフォンで使い分けてご利用ください



ユーザーフロー
（利用の流れ）



①利用者から管理者へ配車依頼がきます

○○地区の山田です。
明日10時に町立病院に行きた
いので、9時30分に
迎えに来てもらえますか。

はい、山田さんですね。
では9時30分に伊藤さんに
迎えにいってもらえると
思います。確認しますね。

電話

伊藤さんに、システム
でお知らせしよう。

利用者 管理者

システム（PC）



②管理者からドライバーへ配車を依頼します。

画面下の伝票ボタンをクリック

必要事項を記載して登録をクリック

○○の山田さん

伊藤さん

○○の山田さん宅

町立病院

山田さん

1人

10時に診療を予約しているそうです



管理者

2023/02/10 9:30



③ドライバーは配車依頼を確認して了承します。

ドライバー

メールが
きたぞ

斎藤さん
からの連絡だ

伝票を開いて
確認しよう

問題ないので
受領をタップ

「予定」に
スケジュールが

入ったぞ



④当日、点呼をしてから勤務を開始します

ドライバー点呼係

ご安全に！

予定から伝票を開い
て「迎車」をタップ
してお迎えに出発



⑤お客様を乗せて目的地へ向かいます

ドライバー

伝票の「実車」を
タップして

目的地へGO！

利用者

町立病院まで
お願いします はい！



⑥到着後に距離と運賃を登録します

ドライバー

この乗車の
距離と運賃を
登録しよう

利用者

はい！

ありがとう
帰りもお願いね

入力して
完了を押せば

この伝票はお終い

3.5Km

500円



⑦管理者は1日の終わりに日報をダウンロードします

「設定」から
今日の日報を
ダウンロード

日にちを設定して
「日報出力（PDF）」

をタップ！

2023年○月○日



⑧日報について

運輸局・自治体等の報告に適した
フォーマットでの実績出力に対応



⑨1か月の運行実績を集計します

「設定」から
先月の運行実績を
ダウンロード

取得開始日・終了日を設定して
「運行実績出力（CSV）」

をタップ！

2023/○/○

2023/○/○



⑩月次運行実績について

CSVファイルをExcelで開くと
このような体裁で集計結果が表示されます。

適宜、運行実績や給与計算の情報として
ご活用ください。

• 運転手単位で運行日ごとの実績が集計
• 乗務距離は運行開始/終了時のオドメーターの

差分を設定


