
 
 

 

 

 

  

トンネル区間における携帯電話通信サービス開始のお知らせ 
湖西線 マキノ－近江塩津駅間、山陰本線 嵯峨嵐山－馬堀駅間、阪和線 山中渓－紀伊駅間 

２０２３年３月２０日 
西日本旅客鉄道株式会社 

 

西日本旅客鉄道株式会社(ＪＲ西日本)は、各携帯電話サービス提供事業者と、さらなるサービスの充実

を目指し、２０１６年１２月に山陽新幹線内全区間で携帯電話通信サービスを開始しました。また、在来

線区間についても、２０１５年７月からＪＲ東西線(京橋－尼崎駅間)、関西本線(ＪＲ難波－今宮駅間)、

２０１７年１２月までに東海道本線(京都－大津駅間) 、２０１８年３月までに福知山線(宝塚－三田駅

間)、２０２２年３月までに湖西線(山科－大津京駅間、北小松－近江高島駅間)で携帯電話通信サービ

スを開始しました。 

この度、湖西線(マキノ－近江塩津駅間)、山陰本線(嵯峨嵐山－馬堀駅間)、阪和線(山中渓－紀伊

駅間)のトンネル区間において整備が完了し、３月１６日（木）始発電車より順次サービスを開始しま

したのでお知らせいたします。 

 

○新たな通信サービスの開始日時とエリア 

＜開始日時＞  

・湖西線（マキノ－近江塩津駅間、および山陰本線（嵯峨嵐山－馬堀駅間） 

２０２３年３月１６日（木）始発電車よりサービス開始しました 

[株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、ソフトバンク株式会社] 

 

・阪和線（山中渓－紀伊駅間） 

２０２３年３月１６日（木）始発電車よりサービス開始しました 

[ＫＤＤＩ株式会社、ソフトバンク株式会社] 

２０２３年５月下旬予定 

[株式会社ＮＴＴドコモ] 

 

＜エ リ ア＞  

湖西線 マキノ－近江塩津駅間、山陰本線 嵯峨嵐山－馬堀駅間、阪和線 山中渓－紀伊駅間の 

トンネル区間 

 

※車内では、これまで通りマナーモードに設定のうえ、通話はご遠慮ください。また、混雑時、優

先座席付近では電源をお切りいただきますようご協力をお願いいたします。 

 

○携帯電話サービス提供事業者 

株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、ソフトバンク株式会社 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回ご案内の取り組みはSDGsの１７のゴールのうち、特に９番、１１番、１７番に貢献するものと考えています。  

         



 

 

 

  

２０２３年３月１６日サービス開始

２０２３年３月１６日サービス開始

２０２３年３月１６日サービス開始

※株式会社ＮＴＴドコモのみ

２０２３年５月下旬予定
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山中渓－紀伊駅間


