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みどりの窓口やみどりの券売機（プラス）では、お客様のご利用が多い時期・時間帯にお待たせ

することがありご迷惑をおかけしております。この状況を改善するため、特に通学定期券をお求め

のお客様が集中する 2023年３月～４月に向けて、よりスムーズに定期券やきっぷをお買い求めい

ただけるよう、以下の取り組みを進めてまいります。 

 

１．販売体制の強化 

  ○「みどりの券売機」等の増備 

  ○「みどりの券売機プラス」オペレーターの増員 

  

２．駅係員によるご案内の強化 

  不慣れなお客様へのご案内・発売のお手伝いの実施 

 

３．みどりの券売機プラスの混雑状況に関する情報発信 

「みどりの券売機プラス」のオペレーター通話待ち人数を配信する専用 WEBサイト公開 

 

４．便利に・スムーズにご予約いただけるサービスの充実 

  ○JR西日本ネット予約「e5489」サービス内容のリニューアル【2023年 2月 19日（日）以降】 

  ○株主優待割引を適用したきっぷのネット予約対応【2023年 7月 1日（土）以降）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

みどりの窓口等をスムーズにご利用いただけるための取り組みについて 

今回のご案内の取り組みは、SDGｓの 17 のゴールのうち、特に８番、9 番に貢献するものと考えています。 

【お問合せ先】 コーポレートコミュニケーション部 ℡：06－6375－8889 



 

別紙 

 

１．販売体制の強化 

  ○「みどりの券売機」等の増備 

ご利用状況に合わせて、2023年３月中旬までに 

「みどりの券売機」や「みどりの受取機」を増備 

します。複数台の券売機を配置することにより、 

お客様のニーズに合わせて券売機をご利用いただ 

ける環境を整えます。 

 

  ○「みどりの券売機プラス」オペレーターの増員 

    順次オペレーターを増員し、応答体制の充実に努めています。 

 

 

２．駅係員によるご案内の強化 

  混雑時は駅係員の配置を強化し、券売機の操作方法のご案内や、定期券・きっぷの発売のお手

伝いをさせていただきます。 

 

 （ご参考：定期券のご購入方法） 

・定期券は、「みどりの券売機」や「ピンク色の券売機」でご購入いただけます。 

・「みどりの窓口」や「みどりの券売機プラス（オペレーター対応）」でご購入の場合、事前に

定期券購入申込用紙（※こちらからダウンロードいただけます）の記入が必要です。 

  ・通学定期券をご購入の際に必要なものは、こちらに記載しています。 

 

 

３．みどりの券売機プラスの混雑状況に関する情報発信 

    これまでＳＮＳ（当社運行情報 Twitter アカウント）から混雑情報の発信を行ってきました

が、2023 年３月中旬以降、オペレーター通話待ち人数を専用 WEB サイトでリアルタイムに配信

します。「JRおでかけネット」や「WESTER」からアクセスいただけます。 

 

 

４． 便利に・スムーズにご予約いただけるサービスの充実 

  ○JR西日本ネット予約「e5489」サービス内容のリニューアル【2023年 2月 19日（日）以降】 

    会員登録/ログインなしでもご利用いただけるようになるほか、予約受付時間の拡大など、

よりどなたにもご利用いただきやすいサービスに生まれ変わります。 

   ※詳細は、同日プレスリリースの「JR西日本ネット予約「e5489」がますます便利に生まれ

変わります！」をご確認ください。 

 

○株主優待割引を適用したきっぷのネット予約対応【2023年 7月 1日（土）以降】 

    これまでみどりの窓口等でのみ発売していた株主優待割引を適用したきっぷが「e5489」

でご予約いただけるようになります。 

    ※詳細は、同日プレスリリースの「株主優待鉄道割引券が e5489、みどりの券売機でご利

用いただけるようになります！」をご確認ください。 

（みどりの受取機） （みどりの券売機） 

https://www.jr-odekake.net/railroad/ticket/guide/assets/pdf/commuterpass_applicationform.pdf
https://faq.jr-odekake.net/faq_detail.html?id=1174&category=763&page=1

