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お客様が降車できなかった事象について（山陽新幹線） 

 

 2022 年 11 月 5日、山陽新幹線 新山口駅でお客様が降車できない事象が発生しました。ご利用

のお客様にはご迷惑・ご心配をおかけし、大変申し訳ございませんでした。 

 

１．発生日時 

11 月 5 日（土）  18 時 39 分頃 

 

２．場  所 

山陽新幹線 新山口駅構内 （山口県山口市） 

 

３．列    車 

こだま 857 号  500 系 8 両編成  ご乗車のお客様 約 160 名 

岡山駅（16 時 19 分）発   博多駅（19時 44 分）着 

 

４．概    況 

11 月 5 日（土）18 時 44 分ごろ、東京新幹線総合指令所の指令員は、こだま 857 号の車掌から「『新

山口駅で列車のドアが開かず降車できなかった』と、お客様から申告があった」と報告を受けまし

た。 

また 19時 22 分ごろ、指令員は、厚狭駅の係員から「『新山口駅で列車のドアが開かなかった』と、

こだま 857 号から降車されたお客様（６名）から申告があった」と報告を受けました。 

新山口駅で降車出来なかったお客様には、次停車駅の厚狭駅までご乗車いただいた上で、厚狭駅

から、こだま 778 号で新山口駅へお戻りいただきました。 

※お客様が新山口駅で降車できなかった理由は、何らかの事情により一時的に一部の車両のドア

が開かなかったと推定しています。 

※次停車駅の厚狭駅で全てのドアの状態を確認しましたが、異常は確認されませんでした。 

※当日夜、博多総合車両所にて当該列車のドアを確認しましたが異常は確認されませんでした。 

 

５．列車影響 

これによる列車の遅れはありません。 

 

６．原  因    

ドア開閉に関する電気回路に一時的な不良が発生したと推定されます。 

 

７．対  策    

ドア開閉に関する電気回路の部品を交換しました。 


