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特急「サンダーバード」における訪日外国人のお客様向け 
無料公衆無線 LANサービスの開始について 

  
 
 
当社では、訪日外国人のお客様の日本国内におけるインターネット接続環境へのニーズに

応えるため、無料公衆無線ＬＡＮサービスを提供しておりますが、このたび、特急「サンダ
ーバード」の一部車両においてもサービスを開始します。 
 今後もより多くのお客様に西日本エリアのご旅行をお楽しみいただけるよう、環境の整備
に努めてまいります。 
 
 
１．サービス開始日 

２０２２年１０月１日（土）以降順次  
 
２．お使いいただけるサービス 
（1）サービス名称 
  「JR-WEST_FREE_Wi-Fi」 
    ※サービス提供車両には、専用ステッカーを貼り付けます。 
 
 
 
 
 
 
 
（2）ご利用方法 
  ・メールアドレスのご登録または SNS アカウントのご登録 
 
（3）ご利用にあっての注意事項 
  ・限られた通信容量を乗車される皆様でご利用いただくため、大容量通信が発生するサ

ービスは快適にご利用できないこともございます。 
  ・本サービスは携帯電話の電波を使用して提供いたしますので、携帯電話の電波の状況

などの環境により、ご利用いただけない場合がございます。 
  ・大規模災害時には、登録なしでどなたでもインターネットがご利用いただけます。 
 
   
 
今回ご案内の取り組みは、SDGs の 17 のゴールのうち、特に 9番に貢献するものと考えています。 

 
 


