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乗務員手配漏れについて 

 

 

 ２０２１年１２月３日、きのくに線で乗務員手配漏れの事象が発生しました。ご利用のお客様にはご迷惑

をおかけし、大変申し訳ございませんでした。 

 

１ 発生日時     

２０２１年１２月３日（金）  １７時０５分頃 

 

２ 場    所     

きのくに線（紀勢本線） 白浜駅 

 

３ 列 車 名      

上り特急電車「くろしお ３２号」 編成両数：６両 乗客数：約９０人 

白浜（１７：２０）発  新大阪（１９：５０）行 

 

４ 概    況    

 １７時０５分頃、白浜駅の駅係員は、車掌がいないことに気付き、和歌山指令所に連絡しました。 

その後、車掌の手配を行い、当該電車は１８時３９分に白浜駅を７９分遅れて発車しました。 

※白浜駅での当該電車のドアは、運転士が開扉しました。 

 

５ 列車影響   

＜運休＞なし 

＜遅れ＞当該電車が７９分遅れたのみ。                    影響人員：約９０名 

                               

６ 原  因   

 くろしお１３号の車掌が引き続き担当する予定でしたが、くろしお 13 号は本日午前中に発生した紀伊

水道を震源とする地震の影響で運転休止となっており、くろしお 28 号の車掌のうち１名を代務手配する

際に、当該車掌との連絡に齟齬があったためです。 

※「くろしお１３号」 新大阪（１３：１５）発 白浜（１５：４７）行 

 


