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 MaaS アプリにおける新たな連携の開始について  
   
西日本旅客鉄道株式会社（以下「JR 西日本」）と東日本旅客鉄道株式会社（以下

「JR 東日本」）は、2020 年 9 月 24 日に MaaS（Mobility as a Service）の取組みで

相互に連携することを発表し、2021 年 3 月 15 日より JR 東日本の「JR 東日本アプ

リ」および JR 西日本の「WESTER」の間で具体的なサービス連携を進めています。 

これに加えて、2021 年 6 月 17 日より両アプリにおいて新たな連携を開始しまし

たので、お知らせいたします。 
今後とも、両社で協力・連携して MaaS の取組みを進め、その相乗効果でお客さま

により付加価値の高いサービスを提供するとともに、日本の MaaS 連携推進に貢献し

ていきます。  
  

 

１．新たな連携の概要（画面イメージは別紙参照） 

   
 (1) 相手アプリへのリンクボタンを設置 

  ・WESTER の『便利サービス』に「JR 東日本アプリ」へのリンクボタンを設置し

ます。 

・JR 東日本アプリの『もっと見る』に「WESTER」へのリンクボタンを設置しま

す。 

   

(2) 経路検索結果から相手アプリへのリンク 

・WESTER で JR 東日本エリアの特定の駅(*1)を着地とする経路検索を行った際、

その結果の画面に、「JR 東日本アプリ」にリンクするバナーを表示します。 

・同様に、JR 東日本アプリで JR 西日本エリアの特定の駅(*2)を着地とする経路

検索を行った際、その結果の画面に、「WESTER」にリンクするバナーを表示し

ます。 

 

  (*1)JR 東日本エリアの特定の駅：東京、品川、渋谷、新宿、池袋、上野、 

新横浜、仙台、長野 

  (*2)JR 西日本エリアの特定の駅：金沢、京都、新大阪、大阪、三ノ宮、岡山、 

広島、博多  

 
 



２．今後の連携拡大について 

 

(1) 「WESTER」「JR 東日本アプリ」の双方において、両社の一部線区の列車走行

位置を表示できるよう検討をしています。 

 (2) 「WESTER」の「マイ駅機能」に JR 東日本の主要駅を表示できるよう検討して

います。 

  



（別紙） 

 

１．「相互に相手アプリへのリンクボタンを設置」のイメージ 

 

(1) WESTER の「便利サービス」欄から 

JR 東日本アプリへ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) JR 東日本アプリ「もっと見る」欄か

ら WESTER へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．経路検索結果から相手アプリへのリンク

(1) WESTER から 

 

(2) JR 東日本アプリから 

 

 

 

※いずれも、両アプリを事前にダウンロードしてご利用ください。 

（すでに両アプリをご利用の方は、最新版にアップデートしてください。） 

ただし、２(2)についてはダウンロードの有無にかかわらず、上記の画面に遷移し

ますので、お使いのスマートフォンの OS に合わせて、どちらかのアプリダウンロー

ドボタンをタップしてご利用ください。

 

 バナー表示 
→タップ! 

WESTER JR 東日本アプリ 

 タップ! 

 タップ! 

JR 東日本アプリ WESTER 

WESTER JR 東日本アプリ 

 特定の駅 

JR 東日本アプリ WESTER 

 バナー表示 
→タップ! 

 特定の駅 


