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年末年始の帰省・ご旅行に便利！きっぷがいつもより早く申込める

『年末年始』の指定券事前申込受付を開始！！

平成 23 年 11 月 7 日

西日本旅客鉄道株式会社

和 歌 山 支 社

当社では、年末年始の指定券を発売日に窓口へお並びいただくことなくお申込いただけるよう、事

前にお申込を受付けいたします。

対象期間内であれば、お帰りの指定券もお申込みいただけますので、窓口に二度お並びいただく必

要はございません。

また、和歌山、六十谷、紀伊、和泉砂川、橋本の５駅できっぷをお引取りのお客様については、特

設の事前申込受付専用ダイヤルからもお申込みいただけます。

１ 事前申込みいただけるきっぷ

平成２３年１２月２８日（水）～平成２４年１月５日（木）
に始発駅を発車する列車の指定券

※ トクトクきっぷ（一部を除く）による利用も含みます。

※ ＪＲバスのきっぷはお申込いただけません。

２ 受付期間

専用ダイヤルでのお申込 平成２３年１１月１９日（土）～１１月２３日（水）

受取駅で直接お申込 平成２３年１１月２０日（日）～１１月２３日（水）

３ 受付方法

① 事前申込受付専用ダイヤルでの受付

【０６－４９６０－９８６４】（受付時間：9～15時、ただし 11/23は 12時まで）
※ 和歌山、六十谷、紀伊、和泉砂川、橋本の５駅にてきっぷお引取りをご希望のお客様に限ります。

※ 11/19（土）の午前中はお電話が大変込み合います。

② 駅での受付

・窓口での受付 みどりの窓口の営業時間内【※初日の 11 月 20 日（日）は 10 時からの受付】

・電話での受付 みどりの窓口の営業時間内

※詳しくは駅社員にお問合わせいただくか、駅ポスターをご覧ください。

・受付箇所（和歌山支社管内２１駅）

新宮・紀伊勝浦・串本・周参見・白浜・紀伊田辺・南部・御坊・湯浅・藤並・箕島

海南・和歌山・六十谷・紀伊・和泉鳥取・和泉砂川・新家・長滝・岩出・橋本の各駅



４ ご案内

○ご希望の集中する列車は指定席をお取りできない場合がありますので、予めご了承ください。

○指定券は列車の始発駅発車日の１ヶ月前の日の１０時から全国一斉発売となっており、発売日

以降、事前にお申込いただいた全てのお客様へ駅から電話連絡いたします。

○１１月２８日（月）～１２月５日（月）の１０時頃は、事前申込いただいたきっぷの予約操作

のため、窓口を一時閉鎖させていただく場合があります。

○指定券のお引取りは１２月１１日（日）までとさせていただきます。

※１２月１２日以降は取消となります。

〔参考〕

☆☆ 事前申込み以外にも、便利でおトクなきっぷがあります ☆☆

～駅プラン～

「大阪ステーションシティー」

・ 大阪ステーションシティーには便利でおトクな駅プランをご利用下さい。

・ 往復ＪＲ特急券＋ショッピング（駅プラン専用商品券３千円分・５千円分）または、昼食１回

・ 年末年始期間もご利用いただけます。

詳しくは、駅パンフレットまたは「ＪＲおでかけネット」をご覧下さい。

～インターネット予約やお電話からカンタン・スピーディー！～

○インターネット列車予約サービス「e5489」から

・ パソコンや携帯電話から特急「オーシャンアロー」「くろしお」「スーパーくろしお」や

新幹線「みずほ」「さくら」等の指定券がカンタンに予約できます。

・ 和歌山～京都間ならチケットレス特急券が便利でお得！スムーズにご乗車できます。

・ 詳しくは「JRおでかけネット」をご覧ください。

○お電話から

・ 「5489 サービス（0088-24-5489）」なら全国のＪＲ指定券のほか、一部のトクトク

きっぷもご購入いただけます。

※予約されたきっぷをご希望により宅配便でお届けするサービスも行っています。

（宅配料はお客様負担となります。）

上記は、事前受付の対象ではありません。あらかじめご了承下さい。

年末年始の帰省・ご旅行には、渋滞知らずで便利なＪＲを是非ご利用ください！


