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清掃担当係員の新型コロナウイルス感染について 
 

弊社グループ会社の清掃担当係員において、新型コロナウイルスの感染が確認されまし

たのでお知らせします。 

今後も保健所などの指導もいただきながら対応を実施してまいります。 

 

 

１．判明日        ２０２０年９月２８日（月） 

 

２．職 種     ＪＲ神戸線の複数駅の清掃担当 

※ホームやコンコース、トイレ等の清掃、ゴミ回収作業等 

 

３．行動歴 

9/19    休み 

   9/20～21 勤務（泊まり勤務） 

9/22      勤務（日勤） 

9/23～28 休み 

9/23 発熱により医療機関受診 

  9/26 解熱するも、味覚・嗅覚に異常を認めたため医療機関に連絡 

  9/28 PCR 検査を受検 

 

※ 9/20～22 の勤務は、ＪＲ神戸線の複数駅（住吉、六甲道、灘、神戸、鷹取、須磨

海浜公園、須磨）の清掃業務を行っておりました。 

※ 当該係員が担当した箇所や勤務関係施設は既に消毒を実施しました。 

※ 業務中は常時マスクを着用していました。 

 

４．その他 

・お客様との濃厚接触の情報は現在のところございません。 

・当該係員と濃厚接触があったとみなされた係員は当面の間、自宅待機とします。 

・本事象に対するお客様のお問合せ先を以下のとおり設置しております。 

TEL：０１２０－２４－３７０８（フリーダイヤル） 

（受付時間 ９：００～２１：００ ※土日祝日含む） 


