
２０２０年９月２８日 

東海旅客鉄道株式会 社 

西日本旅客鉄道株式会社 

 

ＥＸサービスと沿線ＭａａＳ連携の試行について 

 

 東海旅客鉄道株式会社と西日本旅客鉄道株式会社は、東海道・山陽新幹線のネット

予約＆チケットレス乗車サービスであるＥＸサービス（「エクスプレス予約」および

「スマートＥＸ」）をご利用のお客様に、より便利にご旅行いただけるよう、沿線各地

区のＭａａＳをご紹介するウェブページを開設するとともに、各ＭａａＳとの相互リ

ンクによる連携を試行開始します。 

ＥＸサービスの様々な商品に加え、沿線各地区のＭａａＳも活用して、さらに便利

になったＥＸサービスで是非お出かけください。 

 

１．試行開始日 

  2020 年９月 28 日（月）15:00～ 

 

２．連携方法 

  「エクスプレス予約」「スマートＥＸ」の各ホームページ内に、沿線各地区のＭａ

ａＳをご紹介するページを開設します。「エクスプレス予約」「スマートＥＸ」ログ

イン後のトップ画面から該当ページへの動線を整備し、ＥＸサービスをご利用のお

客様が旅先でよりスムーズにご旅行いただけるようにします。 
  ※沿線各地区ＭａａＳからＥＸサービスへの連携、画面遷移等は別紙をご参照ください。 

 

３．連携する沿線ＭａａＳ 

・「my route」（横浜地区、福岡・北九州地区） 
運営：トヨタファイナンシャルサービス株式会社 

・「Izuko」（伊豆・静岡地区）         
運営：伊豆における観光型 MaaS 実証実験実行委員会  

・「setowa」（瀬戸内地区）      
   運営：西日本旅客鉄道株式会社 

 ※my route からＥＸサービスへの連携は 11月頃実施予定です。 

 ※ＥＸサービスと Izuko との相互リンクは 11月頃実施予定です。 

 ※各ＭａａＳのサービス詳細は、下記のウェブサイトをご参照ください。 

 

 ※ＥＸサービスの詳細については、エクスプレス予約ホームページ（https://expy.jp）およびスマ

ートＥＸホームページ（https://smart-ex.jp）をご覧ください。 

・my route https://www.myroute.fun/ 

・Izuko https://www.tokyu.co.jp/image/news/pdf/2020-izuko-phase3.pdf 

・setowa https://app.jwfm.setowa.jp/ 

https://expy.jp/
https://smart-ex.jp/
https://www.myroute.fun/
https://www.tokyu.co.jp/image/news/pdf/2020-izuko-phase3.pdf
https://app.jwfm.setowa.jp/


別 紙

（EX－ログイン後のTOPページ）

（setowaトップページ）

（ＥＸ/スマートＥＸウェブサイト内
沿線MaaS紹介ページ）

※画像はすべてイメージです。

（setowa経路検索ページ） （ＥＸサービス公式アプリログインページ）（setowaトップページ）

（setowa詳細紹介ページ）

各MaaSへ遷移

（例）setowaを
選択した場合

各MaaS詳細説明ページへ
（例）setowaを

選択した場合

（参考） 沿線ＭａａＳからＥＸサービスへの遷移 （例：setowa） ※動線はＭａａＳにより異なります。

ＥＸサービスから沿線ＭａａＳへの遷移

※EXサービスからIzukoへの連携は11月頃実施予定

※myroute、IzukoからＥＸサービスへの連携は11月頃実施予定


