
◆列車に大幅な遅延が発生した際、乗車駅を発車していない所定発車時刻を過ぎた列車

を予約するためには、これまで駅窓口にお並びいただく必要がありましたが、「ＥＸアプリ」
をご利用のエクスプレス予約会員様は、アプリから新規予約ができるようになります。

○ＥＸアプリでの試行サービス開始後

ＥＸアプリの
プッシュ通知を受領

ＥＸアプリで
列車予約
（*1）

（＊1） 当日の列車を既に予約済の場合は、予約を先に払戻（手数料無し）
した後、新規に予約することで列車の変更が可能です。

ＥＸアプリでの所定発車時刻後の列車の予約サービス（試行）

乗車

ＨＰの運行情報

Ｗｅｂで遅延情報を確認し、所定発車
時刻後の列車の予約を検討

【列車に大幅な遅延が発生し、所定発車時刻後の列車を予約する場合の流れ】

通知をタップしＨＰへ

ＥＸアプリで当日の列車を
予約済のお客様

駅窓口で
列車予約

○（参考）現在

ＨＰの運行情報 駅の掲示

乗車
Ｗｅｂや駅で遅延情報を確認し、所定
発車時刻後の列車の予約を検討



２ 条件設定

・所定発車時刻を過ぎた列車を予約する場合は、
現在時刻より遡った時刻を入力し、「検索」をタップ。

１ ログイン後の画面

・所定発車時刻を過ぎた列車の予約を可能とする場合、
ログイン後の画面でお知らせします。

・詳細画面で記載内容を確認後、「予約する」をタップ。

（注）当日の列車を既に予約済の場合は、先に払戻（手数料無し）の
操作をしてください（別紙４参照）。

台風○号の発生に伴う列車遅延により、ご旅行を
中止または変更される場合の取扱いについて

東海道・山陽新幹線は、一部列車で遅れが発生して
います。

【台風○号の発生に伴う列車遅延によりご旅行を中止
または変更される場合のお取扱い】
・このお知らせが掲出されている期間中は下記の取扱
いが適用されます。
・○○～△△間を含むご予約については、会員様ご自
身の操作で払戻（手数料無し）が可能です。
・ＥＸアプリをご利用の場合は、所定発車時刻を過ぎて
いる列車の予約が可能となります。
・なお、本日の列車を予約済の場合は、予約を払戻（手
数料無し）後、新規に予約をすることで、列車の変更が
可能です

（以下、省略）

所定発車時刻後の列車の新規予約方法（画面イメージ）

２

３

現在時刻
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３ 列車選択 ４ ご案内

・所定発車時刻を過ぎている列車が
オレンジ色で表示され、新規予約が
可能となります。
・乗車を希望される列車をタップ。

・ 「上記を了承する」をチェックし、「予約を続ける」を
タップ。
（注）既に発車済の列車も、システム上では新規予約が可能となります

ので、ご注意ください。 誤って発車済の列車を予約してしまった場
合は、払戻（手数料無し）が可能です。

４

５

所定発車時刻後の列車の新規予約方法（画面イメージ）



５ 商品選択 ６ 座席選択

・商品を選択し、「次へ」をタップ。 ・座席を選択し、「次へ」をタップ。

６ ７

所定発車時刻後の列車の新規予約方法（画面イメージ）



７ 予約確認 ８ 予約完了

・予約内容を確認後、

「この内容で予約（購
入）する」をタップ。

所定発車時刻後の列車の新規予約方法（画面イメージ）

８



当日の列車を既に予約済の場合の払戻方法（画面イメージ）

・通常の払戻操作と同様に、
「払戻」をタップ。

払戻（手数料無し）後、

新規予約（別紙３）の

画面へ

・詳細画面で記載内容を確認後、
「予約済み」をタップ。

１ ログイン後の画面 ２ 払戻画面

台風○号の発生に伴う列車遅延により、ご旅行を
中止または変更される場合の取扱いについて

東海道・山陽新幹線は、一部列車で遅れが発生して
います。

【台風○号の発生に伴う列車遅延によりご旅行を中止
または変更される場合のお取扱い】
・このお知らせが掲出されている期間中は下記の取扱
いが適用されます。
・○○～△△間を含むご予約については、会員様ご自
身の操作で払戻（手数料無し）が可能です。
・ＥＸアプリをご利用の場合は、所定発車時刻を過ぎて
いる列車の予約が可能となります。
・なお、本日の列車を予約済の場合は、予約を払戻（手
数料無し）後、新規に予約をすることで、列車の変更が
可能です

（以下、省略）

１
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