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駅・車内掲出ポスター ブログ「マナーって思いやり。」 

マナーに関する良い事例を通じて 
お客様との双方向のコミュニケーションを推進 

「お客様の声」が多いテーマに絞っての取り組み 

学生にも好感が持たれる
モデルを起用 

お客様からエピソードを投稿いただく 

エピソードを紹介
（毎週） 

さわやかマナーキャンペーン（2017年度） 
2013年度より学生モデルを起用し、「人を思いやる気持ちに共感いただく」ことをコンセプトに、 
マナー向上に取り組んできた。 


