
（別紙４）新幹線重大インシデントの現時点での検証内容  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

台車に異常があったにも関わらず、列車の運行を停止できなかった 

直
接
原
因 

当社管内で列車の運行停止判断ができなかった 

運行停止判断に係る仕組み、 

教育が曖昧 

 

  誰が…指令員／車両保守担当社員／車掌 

  根拠…におい／モヤ／音／振動 

 

現地と指令間 車両の状況について認識のズレ 

 

車両保守担当社員判断 ⇔ 指令員判断 

 

背
後
要
因 

新幹線のシステムへの過度の信頼 

安
全
管
理
の
仕
組
み 

 

職場内 情報共有の仕組み不十分 

 

※今回事象では１対１の電話対話に依存 

 

安
全
に
関
す
る
風
土 

乗り入れ会社

へ責任をもっ

て運行管理を

引き継ぐ意識

が不十分 

 

新幹線の安全に関する感度の停滞 

 

新幹線を支える 

高い安全技術の進歩 

鉄道の特性 

縦割り／上意下達 

系統間コミュニケーシ

ョンの不足 

判断を相互に依存 

しがちな意識の存在 

異常時への遭遇機会 

の減少 

課題(1) 

課題(2) 

課題(3) 


