
 

 

エクスプレス予約公式スマートフォンアプリの概要 

 

 

 

■アプリ名称 

ＥＸ予約アプリ 

 

 

■対象会員 

エクスプレス予約会員 

・ＪＲ東海エクスプレス・カード会員（個人・法人） 

・Ｊ－ＷＥＳＴカード（エクスプレス）会員 

・ビュー・エクスプレス会員 

※プラスＥＸ会員は、ご利用いただけません。 

 

 

■主な機能 

・新規予約（時刻指定・列車名指定） 

・予約確認 

・予約変更・払戻 

・グリーンプログラムポイント残高照会 

・エクスプレス予約からのお知らせ表示 

・新幹線運行状況（リンク） 

・指紋認証（Touch ID）によるログイン 

（指紋認証対応機種で iOS版をご利用の場合のみ） 

 

※会員登録やご利用履歴の参照等は、引き続きウェブページをご利用ください。 

また、機能の詳細については、下記案内ページをご参照ください。 

 

■アプリダウンロード 

・「ＥＸ予約アプリ」ダウンロードにあたっては、エクスプレス予約ホームページ内の案内

ページ（https://expy.jp/lp/app/）をご参照ください。 

 

・ご利用料金 無料 

（通信にかかる費用はお客様のご負担となります） 

 

・対応ＯＳ iOS 9.0以降、Android 5.0以降 

 

※ Touch IDは、Apple Inc.の商標です。 

 

○列車選択画面 ○スライドメニュー 

  

アプリの案内ページへはこちらから 

https://expy.jp/lp/app

