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「みどりの券売機プラス」の発売終了時間の設定誤りについて（山口線 山口駅） 

 

 

山口線 山口駅に設置している「みどりの券売機プラス」において、発売終了時間を誤って設

定していたことが判明しましたので、お知らせいたします。ご利用のお客様にはご迷惑をおか

けし、申し訳ございませんでした。 

 

１ 発生期間 

  ２０２６年８月８日（土）～１０月８日（木） 

 

２ 場 所 

  山口線 山口駅 

 

３ 概  況 

   １０月８日、山口駅の「みどりの券売機プラス」において、本来１９時３０分まで営業

しているところ、１９時００分で営業終了する設定となっていることが判明しました。調

査の結果、８月８日から１０月８日までの間、各日１９時００分から１９時３０分まで、

お客様ご自身の操作によるきっぷの購入ができない状態となっていました。 

※ ８月８日から１０月８日のこの時間帯に、「みどりの券売機プラス」できっぷを購入で

きなかったお客様は１３０名です。 

※ 山口駅には他に近距離用券売機が 1台あり、通常通り稼働していました。 

※ 列車にご乗車いただけなかったお客様はいないことを確認しております。 

 

４ 発生経緯 

８月６日および７日は、「山口七夕ちょうちんまつり」の開催に伴い、「みどりの券売機

プラス」の発売時間を延長していました。イベント終了後、通常の発売終了時刻へ戻す

際、本来１９時３０分と設定すべきところ、誤って１９時００分と設定しました。その結

果、８月８日から本事象が判明した１０月８日まで、１９時００分で発売を終了する設定

となっていたためです。 


