
การเปลี่ยนแปลงหรือการขอคืนเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑลดราคาแบบพิเศษ 

ท่ีจองผานหนาเว็บไซต JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION

การเปลี่ยนแปลงการจอง

(1) กอนรับตั๋ว

① กรณีชําระเงินผานบัตรเครดิต
• คุณสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION

• การเปลี่ยนแปลงประเภทของ Pass และวันที่เร่ิมใชงานไดนั้นสามารถกระทําได

• คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการจองไดโดยไมจํากัดจํานวนคร้ังกอนเวลาออกของรถไฟเที่ยวแรกที่จองที่นั่งแบบจองลวงหนาหากจองที่นัง่แบบจองลวงหนาไวในวันที่เร่ิมใชงาน

ได ซึ่งหากไมไดจองที่นั่งแบบจองลวงหนาไวจะเปลีย่นแปลงไดไมเกินเวลา 23.30 น. (JST) และเปลี่ยนแปลงการจองไดถาเปนวันทีเ่ร่ิมใชงานไดโดยนับต้ังแตวันที่จองคร้ัง

แรกจนถึงวันกอนหนาของวันที่ที่ตรงกับวันที่เร่ิมใชงานไดภายหลัง 3 เดือน (หากภายหลัง 3 เดือนแลวไมมีวันที่ที่ตรงกับวันที่เร่ิมใชงานต๋ัวได จะนับวันสุดทายภายหลัง 3

เดือนแทน) 

อาจมีขอจํากัดในการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนเงินทีส่ามารถใชไดของบัตรเครดิต และจํากัดเฉพาะวันที่ในชวงเวลาการใชงาน

② กรณีชําระเงินที่สถานีรถไฟ

คุณไมสามารถเปลี่ยนแปลงการจองได กรุณาทําการจองใหม

* หากจองแลวแตยังไมไดชําระเงิน การจองดังกลาวจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติหลังเลยวันทีเ่ร่ิมใชงานได (จะไมมีการคิดคาธรรมเนียมในการยกเลิก)

(2) หลังรับตั๋ว

• การเปลี่ยนแปลงประเภทของ Pass และวันที่เร่ิมใชงานไดนั้นไมสามารถกระทําได

• คุณไมสามารถขยายระยะเวลาการใชงานไดในกรณีที่มีเหตุขัดของ (เชน รถไฟไมพรอมใหบริการ ใหบริการลาชา ฯลฯ)

การขอคืนเงิน

(1) กอนรับตั๋ว

① กรณีชําระเงินผานบัตรเครดิต

• คุณสามารถทําการขอคืนเงินไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION

• คุณสามารถขอคืนเงินการจองไดตลอดเวลา หากยังไมเลยเวลาที่กําหนด หากคุณจองที่นั่งแบบตองจองลวงหนาในวันทีเ่ร่ิมใชงานต๋ัวได “เวลาที่กําหนด” ที่วานี้คือเวลาออก

เดินทาง (เวลาทองถ่ิน) ของรถไฟขบวนแรกที่คุณจองที่นั่งเอาไว หากคุณจองเฉพาะที่นั่งแบบไมตองจองลวงหนา “เวลาที่กําหนด” ที่วานี้คือเวลา 23.30 น. (เวลาทองถ่ิน) 

ของวันที่เร่ิมใชงานต๋ัวไดโปรดดูคาธรรมเนียมการขอคืนเงินไดที่ตารางดานลางของหนาถัดไป

② กรณีชําระเงินที่สถานีรถไฟ

คุณไมสามารถขอคืนเงินได กรุณาทําการจองใหม

* หากจองแลวแตยังไมไดชําระเงิน การจองดังกลาวจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติหลังเลยวันทีเ่ร่ิมใชงานได (จะไมมีการคิดคาธรรมเนียมในการยกเลิก)
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(2) หลังรับตั๋ว

• หากเปนผลิตภัณฑที่เฉพาะเจาะจง คุณสามารถขอคืนเงินไดที่สถานที่จําหนายในประเทศญี่ปุน 

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติม

• คุณไมสามารถขอคืนเงินไดในกรณีที่มีเหตุขัดของ (เชน รถไฟไมพรอมใหบริการ ใหบริการลาชา ฯลฯ)

• คุณสามารถขอคืนเงินการจองไดตลอดเวลา หากยังไมเลยเวลาที่กําหนด หากคุณจองที่นั่งแบบตองจองลวงหนาในวันทีเ่ร่ิมใชงานต๋ัวได “เวลาที่กําหนด” ที่วานี้คือเวลาออก

เดินทาง (เวลาทองถ่ิน) ของรถไฟขบวนแรกที่คุณจองที่นั่งเอาไว หากคุณจองเฉพาะที่นั่งแบบไมตองจองลวงหนา “เวลาที่กําหนด” ที่วานี้คือเวลา 23.30 น. (เวลาทองถ่ิน) 

ของวันที่เร่ิมใชงานต๋ัวไดโปรดดูคาธรรมเนียมการขอคืนเงินไดที่ตารางดานลางของหนาถัดไป

https://www.westjr.co.jp/global/th/ticket/receive/


การเปลี่ยนแปลงหรือการขอคืนเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑลดราคาแบบพิเศษ 

ท่ีจองผานหนาเว็บไซต JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION
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ตัวอยาง

วันที่ 1 ตุลาคม

การซื้อ

วันที่ 4 ตุลาคม

วันที่เร่ิมใชงานต๋ัวได

ชื่อผลิตภัณฑ คาธรรมเนียมในการขอคืนเงิน

Hokuriku Area Pass

San’in-Okayama Area Pass
440 เยน

อ่ืน ๆ 560 เยน

ตาราง : คาธรรมเนียมการขอคืนเงิน

ภาพ : วันที่ครบกําหนดเปล่ียนแปลง, วันที่ครบกําหนดขอคืนเงิน

(กรณีจองที่น่ังแบบตองจองลวงหนา)

จนถึงเวลาออกเดินทาง (เวลาทองถ่ิน) ของรถไฟขบวนแรกที่คุณจองเอาไว (ที่น่ังที่จองน้ีจะ

รวมถึงที่น่ังแบบตองจองลวงหนา)

(กรณีจองที่น่ังแบบไมตองจองลวงหนา)

จนถึงเวลา 23.30 น. (เวลาทองถ่ิน)

เปลี่ยนได

ขอคืนเงินได (มีคาธรรมเนียม)

ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

ไมสามารถขอคืนเงินได

วันที่ 5 ตุลาคม
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