
山陽新幹線單程車票（博多～小倉）導覽

可於短時間內移動於北九州～博多地區的山陽新幹線特別單程車票，無需在博多站、小倉站
的綠色窗口和售票機排隊，使用「專用兌換機」兌換整理券後，即可搭乘列車！
「專用兌換機」的操作方法比售票機更簡單！詳細請參考下列內容。

1 抵達博多站、小倉站後的乘車方法

抵達JR西日本的博多站、小倉站後，請前往設置於自動檢票閘口前的「專用兌換機」。

※ 從博多出發前往小倉之「山陽新幹線單程車票（博多→小倉）」僅限於博多站販售，從小倉
出發前往博多之「山陽新幹線單程車票（小倉→博多）」僅限於小倉站販售。
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【博多站】

HIKARI廣場檢票閘口 中央檢票閘口

【小倉站】
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請事先準備旅行社提供之「HAKATA-KOKURA 
One-Way Ticket(Boarding HAKATA)」或
「KOKURA-HAKATA One-Way Ticket(Boarding 
KOKURA)」電子票券。
※ 列印並攜帶電子票券會更加便於使用。
※ 若利用智慧型手機出示電子票券，請如左圖所

示，請出示放大後之QRcode條碼。
※ 請確認電子票券上方是否為「HAKATA-

KOKURA One-Way Ticket(Boarding 
HAKATA)」或「KOKURA-HAKATA One-
Way Ticket(Boarding KOKURA)」。除此之
外的電子票券，請至綠色售票機領取。

請於專用兌換機的畫面當中選擇語言。



請確認顯示的注意事項後，按「確認」。

請確認顯示的注意事項後，按「確認」。
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出現「掃描QR Code」的畫面後，請於螢幕下方
的掃描區，掃描準備的QR Code條碼。

※ 畫面下方若顯示「 QR Code已超過有效期限」，
請聯絡購票之旅行社。
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請於螢幕下方領取「整理票」。

請確認顯示的注意事項後，按「確認」。



請搭乘山陽新幹線「NOZOMI」、
「MIZUHO」、「SAKURA」、「HIKARI」、
「KODAMA」之自由席。
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HAKATA – KOKURA
One-way Ticket

(Boarding Pass from HAKATA)

預訂編號（Reservation No.）：
票券編號（Service Order No.）：

乘車日（Date）：
出發站（From）：Hakata
大人（Adult）：1
販售金額（Price）：1,600日圓（Yen）

・僅可使用非指定座席（自由席）。（使用指定座席的情況下，
僅乘車券有效，必須另外購買指定座席特快券（特急券）。）

・僅山陽新幹線的博多～小倉有效。無法搭乘在來線。
（亦無法使用新幹線、在來線的轉乘驗票口。）

有效期限（Exp）：○‐○
發行日期（Issued Date）：
發行地點（Issued Place）：
販售代理店（Sales Agent）：

抵達博多站、小倉站後，無法轉乘在來線。

請至有站務員的人工驗票口出示「整理劵」，通過
驗票口。

博多站、小倉站皆無法使用自動驗票機。



■ 車票種類

■ 販售・使用期間
・請於購買日起算3個月內乘車。

■ 購買地點
・於日本國外的旅行社販售。 ※ 日本國內之車站、旅行社皆無販售。

■ 購買資格
・持有日本以外的政府等發行護照之旅客
・以「短期滞在」簽證入境之訪日旅客
※ 使用時若被發現不符合購買資格，將酌收追加費用。

購買時請注意居留簽證等資格。

2 「山陽新幹線單程車票（博多～小倉）」的購買・使用條件

山陽新幹線之乘車區間 「整理票」可搭乘之區間

博多→小倉 僅限於山陽新幹線的博多站～小倉站使用，無法搭乘在來線。

小倉→博多 僅限於山陽新幹線的小倉站～博多站使用。無法搭乘在來線。

3 使用時的注意事項
○ 乘客每人皆需1張電子票券方可乘車。
○ 乘車前，請務必至「專用兌換機」領取「整理券」。
○ 博多出發前往小倉之「山陽新幹線單程車票（博多→小倉）」僅可於博多站兌換、乘車。
○ 小倉出發前往博多之「山陽新幹線單程車票（小倉→博多）」僅可於小倉站兌換、乘車。
○ 山陽新幹線「NOZOMI」為全車指定座期間，請使用「MIZUHO」、「SAKURA」、

「HIKARI」、「KODAMA」之自由席。
○ 僅限乘車日當日兌換。於非乘車日兌換則無法使用。

※ 若於山陽新幹線末班車出發後才抵達博多站或小倉站，則無法使用此車票。請向購票旅
行社確認退票事宜。

※ 山陽新幹線末班車時間請至下列連結確認。
https://www.westjr.co.jp/global/tc/timetable/

○ 電子票券兌換成「整理票」後，恕無法退款、變更乘車日。
 兌換前如要退款，請洽詢購票之旅行社。

○ 遺失「整理票」恕無法補發。請重新購買車票。
○ 兌換「整理票」後，若預定乘車之列車在乘車前停駛，請至博多站或小倉站索取「退款」

證明後，再向購票之旅行社索取退款。利用「整理票」乘車後，若列車發生嚴重延誤等情
況，請告知站務員。

○ 「專用兌換機」若因故障等而無法使用，請至車站內有護照標誌的「綠色售票機」或「綠
色窗口」進行兌換。
※ 「綠色售票機」之兌換方法請參閱下列連結。

https://www.westjr.co.jp/global/tc/howto/guide/emco/
○ 乘車至博多站、小倉站後，無法從山陽新幹線轉乘普通列車。
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