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針對提供訪日外國旅客免費公共無線網路服務之變更 
～擴大車站內之服務及停止部分服務～ 

 
 目前，針對提供訪日外國旅客的「JR-WEST FREE Wi-Fi」，有鑑於旅客的使用狀況等，決定擴大車站
內的可利用區域，同時新增 7 個車站提供服務，並停止部分普通列車內及車站的服務。 
 
１．擴大車站內之服務   
(1) 擴大可利用區域 

① 地點（2 個車站） 
(i) 新大阪車站東口綠色窗口、綠色售票機附近 
(ii)   京都車站八條東口售票機附近、地下東口檢票口內的通道 

  ②服務開始時期 
2024 年 3 月底 

(2) 新增服務 
①地點（7 個車站） 

(i) 北陸新幹線延伸路段車站（敦賀、越前武生、福井、蘆原溫泉、加賀溫泉、小松）綠色窗口、
綠色售票機附近 

(ii) 西九條車站剪票口附近 
②服務開始時期 

(i) 敦賀、越前武生、福井、蘆原溫泉、加賀溫泉、小松等車站...2024 年 3 月 16日 
(ii) 西九條車站...2024年 3月底 

 
2．停止部分服務 
  (1)關西機場線、大阪環狀線、阪和線的普通列車內服務提供至 2024年 3月 31 日。 

※「特急 HARUKA」列車仍可持續使用。 
(2)隨著北陸新幹線延伸，移管至第三部門的在來線車站（金澤、福井）將停止提供服務。 
※金澤、福井的新幹線車站則可使用。（福井新幹線車站自 2024 年 3 月 16日起） 

 
3．JR-WEST FREE Wi-Fi 服務概要 

提供給訪日外國旅客的服務。因應日文、英文、中文（簡體字、繁體字）、韓文、泰文、法文、德文。 
※會於可利用區域張貼專用貼紙。 

 
４．其他 
 本服務是在株式會社Wire & Wireless公司的協助下提供。 


