
山阳新干线单程车票（博多～小仓）介绍

特别推出可搭乘山阳新干线，在北九州～博多地区之间快速移动的单程车票。
您可以在博多站和小仓站，通过“专用兑换机”兑换 【使用整理票】，无需在“绿色窗口”
排队或自动售票机取票！
“专用兑换机”的操作方法较售票机相比更加简单！详情请参考以下内容。

1 抵达博多站、小仓站后的乘车方法

抵达JR西日本博多站、小仓站后，请前往设于自动检票机前的“专用兑换机”。

※ 博多出发、小仓抵达的“山阳新干线单程车票（博多～小仓）”仅限在博多站办理出票，小
仓出发、博多抵达的“山阳新干线单程车票（小仓～博多）”仅限在小仓站办理出票。
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【博多站】

HIKARI广场检票口 中央检票口

【小仓站】

专用兑换机

专用兑换机

专用兑换机
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请提前准备通过旅行社领取的“HAKATA-KOKURA 
One-Way Ticket(Boarding HAKATA)”或“KOKURA-
HAKATA One-Way Ticket(Boarding KOKURA)”的电
子车票。
※ 打印电子车票携带更加方便。
※ 在智能手机画面上进行显示时，请按左图所示

在画面上显示条形码部分。
※ 请确认电子车票上方显示为“HAKATA-KOKURA 

One-Way Ticket(Boarding HAKATA)”或
“KOKURA-HAKATA One-Way Ticket(Boarding 
KOKURA)”。其他电子车票请通过MV（对号入座
（指定席）售票机）领取。

请从专用兑换机屏幕上选择语言。



请确认显示的注意事项，并按下“确认”。
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请确认显示的注意事项，并按下“确认”。



显示“扫描QR码”后，请扫描画面下方读取部显示
的QR码。

※ 画面下方显示“QR码已过期”时，请联系购买
电子车票的旅行社。
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请领取画面下方出来的“使用整理票”。

请确认显示的注意事项，并按下“确认”。



可搭乘山阳新干线“NOZOMI”、“MIZUHO”、
“SAKURA”、“HIKARI”、“KODAMA”的不指定
座位（自由席）。
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HAKATA – KOKURA
One-way Ticket

(Boarding Pass from HAKATA)

预约编号（Reservation No.）：
车票编号（Service Order No.）：

乘车日期（Date）：
出发车站（From）：Hakata
大人（Adult）：1
售票金额（Price）：1,600日元（Yen）

· 仅可搭乘不指定座位（自由席）。（搭乘对号入座（指定
席）时，仅乘坐票有效，需另行购买对号入座（指定席）特
快票。）

· 仅山阳新干线的博多～小仓有效。无法搭乘在来线。
（亦不可使用新干线及在来线的换乘检票口。）

有效期（Exp）：○‐○
发行时间（Issued Date）：
发行地点（Issued Place）：
销售代理店（Sales Agent）：

抵达博多站、小仓站后，无法换乘在来线。

在有工作人员的人工检票口，请出示“使用整理票”
通过检票口。

博多站、小仓站皆无法使用自动检票机。



■ 车票种类

■ 发售及使用期限
·请在购票后3个月内乘车。

■ 购票地点
· 仅于日本国外的旅行社发售。 ※ 日本国内车站及旅行社不予发售。

■ 购票资格
· 持日本国以外的政府等发行的护照的游客
· 以“短期停留（Temporary Visitor）”入境资格访问日本的游客
※ 若在使用中发现不满足购票资格，将收取追加费用。

请注意在留资格等。

2 “山阳新干线单程车票（博多～小仓）”购票及使用条件

山阳新干线乘车区间 持“使用整理票”可搭乘的区间

博多→小仓 仅山阳新干线博多～小仓有效。无法搭乘在来线。

小仓→博多 仅山阳新干线小仓～博多有效。无法搭乘在来线。

3 使用时的注意事项

○ 每位乘客需持有1张E-Ticket。
○ 请务必在乘车前通过“专用兑换机”领取“使用整理票”。
○ 博多出发、小仓抵达的“山阳新干线单程车票（博多～小仓）”仅可在博多站进行兑换及

乘车。
○ 小仓出发、博多抵达的“山阳新干线单程车票（小仓～博多）”仅可在小仓站进行兑换及

乘车。
○ 山阳新干线“NOZOMI”所有车厢均为对号入座（指定席），故此电子客票无法使用。请搭

乘“MIZUHO”、“SAKURA”、“HIKARI”、“KODAMA”的不指定座位（自由席）。
○ 仅限在乘车当天进行兑换。在非乘车日进行兑换时，车票将作废。

※ 抵达博多站或小仓站时，山阳新干线末班车已从起点出发，此种情况无法使用该车票。
请通过购票旅行社咨询退票事宜。

※ 山阳新干线末班车时间请通过以下链接进行搜索。
https://www.westjr.co.jp/global/sc/timetable/

○ 使用E-Ticket兑换“使用整理票”后，无法办理退票、或变更乘车日。
 关于兑换前的退票事宜，请咨询购票旅行社。

○ 遗失“使用整理票”后不予 补发。请重新购买车票。
○ 兑换“使用整理票”后，计划搭乘的列车在乘车前停运时，请持“使用整理票”领取博多

站或小仓站的“退票”证明，并通过购票旅行社办理退票。持“使用整理票”开始乘车后，
发生列车大幅晚点等情况时，请咨询车站工作人员。

○ “专用兑换机”因故障等无法使用时，请通过车站有护照标识的“JR售票机（绿色售票
机）”或“JR窗口（绿色窗口）”进行兑换。
※ 关于“JR售票机（绿色售票机）”的兑换方法，请参考以下链接。
https://www.westjr.co.jp/global/sc/howto/guide/emco/

○ 搭乘山阳新干线抵达博多站、小仓站后，无法换乘普客（普通列車）。
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https://www.westjr.co.jp/global/sc/timetable/
https://www.westjr.co.jp/global/sc/howto/guide/emco/
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