
会員基盤・取扱高

WESTERワールド

WESTER会員取扱高 2,261億円

2024年3月期

2.784億円

2025年3月期

3,466億円

WESTER会員数 811万人 1,029万人 1,269万人

470万人WESTERアプリDL数 250万DL 413万DL 603万DL

2026年3月期

決済

決済事業総取扱高 3,740億円

2024年3月期

4,113億円

2025年3月期

4,777億円

モバイルICOCA利用者数 149万人 289万人 450万人

2026年3月期

J-WESTカード会員数 99万人 103万人 107万人
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W E S T E R ワ ー ルドの 進 化
会 社 概 要 外 部 環 境 事 　 　 業 デ ー タ そ の 他

顧客ロイヤルティプログラムの新設による
選ばれ続けるサービスへの進化

サービスラインナップ拡大による
日常の利用シーン・接点拡大

1to1レコメンド機能の強化による
一人ひとりに最適化された体験価値の提供

WESTERワールドの進化を図り
顧客生涯価値（LTV）の最大化を実現

一人ひとりに最適な体験価値の提供

グループをはじめ様々なサービスとの連携・強化

顧客データの更なる蓄積

AIオーケストレーター

宿泊 ショッピング・食事 移動 決済 金融サービス

新たな提携


