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プロジェクト
■北陸新幹線プロジェクト
　北陸新幹線は、全国新幹線鉄道整備法に基づき、東京〜大阪までの
整備計画が定められている整備新幹線です。1997年10月1日に高崎
から長野までの117kmが、そして2015年3月14日に長野から金沢
までの228kmが開業しました（当社の営業区間は上越妙高から金沢間
です）。
　金沢から敦賀間の125㎞（工事区間：白山車両基地〜敦賀間114㎞）
については、2012年6月に用地・土木構造物関係の工事実施計画の認
可が得られ、独立行政法人鉄道建設・運輸施設整備支援機構が建設主体
として2023年度末の完成をめざし、工事を進めています。
　なお、開業後は当社が同区間を運営することになります。

●北陸新幹線の整備状況
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■近畿エリア関連プロジェクト
　近畿エリアでは、安全･安定輸送や利便性の向上、線区価値の向上な
どを目的にプロジェクトを進めています。

●なにわ筋線
　なにわ筋線は、うめきた（大阪）地下駅（2023年春に「大阪駅」として
開業）と、JR難波駅および南海本線の新今宮駅をつなぐ新たな鉄道路線
として関西高速鉄道が鉄道施設を整備・保有し、JR西日本および南海
電鉄が鉄道施設を使用して旅客営業する計画です。なにわ筋線の整備に
より、関西国際空港や新大阪駅へのアクセス性の向上、鉄道ネットワー
クの強化、大阪の南北都市軸の強化などの効果が図られることになりま
す。2031年春開業に向け、関係者と協力し計画を進めています。
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（2）新改札口整備
　大阪駅の混雑緩和、新たなバリアフリールート整備および西側地区へ
のアクセス性向上の観点から、各ホームにアクセス可能な新たな改札口
を西側高架下に整備します。
　新改札口周辺には、ご利⽤の多様なニーズに対応する商業ゾーンを展
開し、快適で魅力あふれる駅空間を創出します。あわせて、同高架下に
バスターミナルを新設し、大阪駅の交通結節機能のさらなる強化を図り
ます。

●大阪駅周辺プロジェクト
　大阪駅周辺では、東海道線支線地下化・新駅設置事業やうめきた２期
地区開発計画など、大阪駅西側地区を中心に、周辺地域との一体的なま
ちづくりが進められています。
　JR西日本グループでは、西日本最大のターミナルである大阪駅が、
将来にわたって大阪の玄関口として利便性が高く、賑わいのある拠点と
なるべく、2011年には大阪ステーションシティをグランドオープンし、
2019年12月に大阪駅西側地区の開発に着手しました。

（1）東海道線支線地下化・新駅設置
　大阪駅北地区のうめきたエリアでは、周辺地域との一体的なまちづく
りが進められています。その西側を縦断している東海道線支線の梅田信
号場（旧梅田貨物駅）では、まちづくりと一体となって約1.7kmの地下
化工事が計画されています。地下化により、踏切の除却および交差道路
の安全性向上が図られます。
　あわせて、大阪駅に近接して新駅（うめきた（大阪）地下駅）を設置する
ことで、梅田エリアから関西国際空港へのアクセスおよび広域ネット
ワークの強化に大きく貢献することが期待されています。
　2023年春の地下化と新駅開業をめざして工事を進めています。
　なお、東海道線支線地下化・新駅設置事業により整備する「うめきた（大
阪）地下駅」と大阪駅西側に整備する「大阪駅新改札口」を地下でつなぎ、
エレベータ・エスカレータを備えた改札内連絡通路を整備します。これ
により、「うめきた（大阪）地下駅」は「大阪駅」として開業します。
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（3）新駅ビル開発
　新改札口に隣接して、うめきた2期地区をはじめとした大阪駅西側地
区の玄関口にふさわしい新たなビルを整備します。

（4）大阪駅西地区開発計画
　日本郵便株式会社、株式会社JTBおよびJR西日本グループによる共
同開発として、旧大阪中央郵便局敷地を含む大阪駅西地区を開発します。
回遊性の高い歩行者ネットワークを整備することにより、JR大阪駅北
側エリアなど、周辺との新たなつながりを形成するほか、西日本最大級
のオフィスや、商業施設と劇場を設けることで、商業、文化のにぎわい
のある街並みを形成します。
　あわせて、バンケット施設も有するホテル機能を導入し、2025年の
大阪・関西万博に向けてさらに高まる需要への対応を図ります。

●新駅設置
　当社では、駅を核とした地域のまちづくりに寄与するとともに、お客
様の利用しやすい輸送機関となるよう、新駅設置工事を進めています。

大阪

桜島
京橋

今宮 久宝寺天王寺

放出

京都

奈良

神
戸

新
大
阪

姫
路

J
R
難
波

❶❸

❷

❶

❷

❸

東海道線支線

大 和 路 線

山 陽 線

線　名 駅　間 設備概要 開業予定
新 大 阪

奈　　良

姫　　路

福　　島

郡　　山

英 賀 保

地下駅舎島式ホーム2面

高架下駅舎相対式ホーム2面

橋上駅相対式ホーム2面

2023年春

未 定

2026年春

●奈良線第2期複線化事業
　奈良線はこれまで１期複線化（京都～ＪＲ藤森、宇治～新田間）や新駅
設置などの輸送改善により着実にご利用が増加してきましたが、単線区
間の介在による定時性の確保などの課題も残されています。
　２期複線化事業では、沿線自治体のご協力を得ながら、「ＪＲ藤森～
宇治」、「新田～城陽」、「山城多賀～玉水」の計14.0kmの複線化を行い
ます。今回の複線化で、ご利用者の多い「京都～城陽」間は全て複線とな
り、奈良線の更なる利便性向上、安全・安定輸送を実現できるものと考
えています。
　また、複線化事業にあわせて、駅ホームの安全性向上などを目的とし
た京都駅と六地蔵駅の駅改良や玉水駅の橋上化、山城多賀駅のバリアフ
リー化、踏切保安度向上のための3次元レーザーレーダ式障害物検知装
置、踏切警報時間制御装置（通称:賢い踏切）の整備など、線区全体で安全
性を高める取り組みも行っています。複線化事業は、2023年春の開業
を予定しています。
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凡例　○：完了した駅工事（2021.10.1時点）

桃山駅バリアフリー化外観
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■広島エリア関連プロジェクト
　広島エリアでは、まちづくりと一体となった橋上化や駅改良、また、
広島駅周辺の拠点性向上を目的としたプロジェクトを行っています。

●広島市東部地区連続立体交差事業
　広島市東部地区連続立体交差事業は、広島都市圏東部地域の交通の円
滑化や市街地分断の解消によるまちづくりを目的とし、広島県、広島市
が行う都市計画事業です。
　当社は、踏切除却による安全性向上、街の分断の解消によるまちづく
りへの貢献等の観点から事業に寄与したいと考えています。
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●広島新駅ビル
　新駅ビルは、広島・瀬戸内の玄関にふさ
わしく、広島に新たな賑わいや交流、感動
を創出する施設となることをめざし、商業・
ホテル・駐車場を導入します。
　特に、駅ビル2階の路面電車が進入す
る空間は、広島駅中央口改札や新幹線口改
札から段差なくフラットに繋がり、駅と歩行
者空間、商業施設が一体となった魅力的な
空間を創出します。また、駅ビル1階に整
備される駅前広場とも繋がり、ご利用しや
すい公共交通ネットワークを形成します。
　2025年春の開業に向け、2021年3月
より新駅ビルの工事に着手しています。

※パースはイメージであり、今後の設計および関係機関との協議により変更する場合があります。

●京橋駅改良
　京橋駅では、お客様の利便性を向上させるべく、築35年を迎えた北側
駅舎の全体的な改良工事を行っています。お客様トイレリニューアル、
エレベータ・エスカレータ増設工事が順次完了し、商業施設を含めた
リニューアル完遂に向けて工事を進めております。
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■大阪環状線改造プロジェクト
　当社グループでは、大阪環状線のイメージアップ
とお客様満足度向上を図るため、「安全快適な駅づ
くり（駅美装・改良）」「駅構内および高架下の開発・
リニューアル」「車両新製」「地域や他交通事業者と
の連携」を4つの重点施策とし、さまざまな施策を
展開しています。大阪環状線を「行ってみたい」「乗っ
てみたい」線区に改造し、地域とともに、大阪を元
気にします。

●安全快適な駅づくり（駅美装・改良）
　大阪環状線全駅の美装・改良を進め
ています（内容は駅ごとに異なります）。
　森ノ宮駅・桃谷駅・玉造駅に続き、
京橋駅も駅全体のリニューアル工事を
進めています。

・トイレ改良
　駅美装・改良の中でもトイレ改良を重点項目と位置づけ、改良にあたっ
ては、“暗い・臭い・汚い”の解消を基本とし、社会環境の変化もふまえた
快適なトイレ空間をめざしてきまし
た。2021年3月に大阪を除く18
駅全ての駅で工事を完了しています。 

●駅構内および高架下の開発・
　リニューアル
　大阪環状線の駅構内や高架下など
の魅力向上をめざして、駅美装・改
良に合わせ、駅やエリアごとの特性、
お客様ニーズを捉えた商業開発を推
進しています。 
　森ノ宮・玉造・桃谷・野田駅高架
下の複合商業施設「ビエラ」に加え、
玉造駅構内にフードコート「たまぞ
うキッチン」、福島駅から西側の高
架下周辺に阪神電気鉄道との共同開
発で「ふくまる通り57」を開業するな
ど、新たなまちの賑わい創出に取り
組んでいます。

●新型車両投入にあわせた駅ホーム空間の安全性・快適性向上
　安全性とサービス水準を高めた、大阪環状
線・JRゆめ咲線初の専用新型車両「323系」
全22編成の投入が2019年6月に完了し、
同線区の営業列車がすべて3扉車両となりま
した。
　乗車位置統一を契機として、一部駅のホーム
柵整備を推進し、ホームの安全性をさらに高め
るとともに、足元乗車位置案内をわかりやすく
リニューアルするなど、ホーム上の混雑緩和
を図っていきます。
　大阪駅では、ご乗車の列車ごとにお並びい
ただけるよう、普通、関空・紀州路快速、大和
路快速など列車ごとの足元乗車位置案内を整
備し、スムーズな乗り降り、わかりやすさ、
徒列の縮小による移動経路の確保など安全・
快適なホーム環境づくりに努めています。

リニューアルした多目的トイレ

玉造駅

福島駅西側の「ふくまる通り57」

●地域や他交通事業者との連携
　沿線地域も含め、線区として価値を向上す
るため、大阪市・区や大阪環状線と結節する
他交通事業者とも連携を強化しています。
・他交通事業者との連携
　Osaka Metroと連携して案内表示を分かり
やすく改善します。また、大規模災害などの異
常時対応においても、連携を強化していきます。
※その他の鉄道事業者とも、案内表示の連携などを検討していきます。

・まちの美観促進・魅力発信
　地域の皆様と連携し、沿線地域の一部となっている高架下などの鉄道施
設の美化によるまちの美観促進に取り組んでいます。

Osaka Metro との案内連携

大阪駅 1 番のりば

323 系とホーム柵
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・世界有数の客室
　世界的にも希少なザ・スイートの客室は1両1室の広いスペースで、エント
ランスやプライベートバルコニー、リビング・ダイニング、寝室、バスタブ付
きの本格的なバスルームを設置しています。

●建築、工業デザイン、食の第一人者が監修
　京都迎賓館をはじめホテルや迎賓施設等の設計に携わってきた「浦一也」氏、
新幹線をはじめ鉄道車両のデザインを手がけてきた「福田哲夫」氏や、食の権
威で和洋を問わず食に造詣が深い「門上武司」氏に監修していただきました。
●運行開始　2017年6月17日（土）
●日程
　１泊２日の片道タイプと２泊３日の周遊タイプをご用意し、１日１回
立ち寄り観光を実施します。
●始発・終着駅 
　大阪・新大阪、下関の各駅から始まり、下関、新大阪・大阪に至ります。
●運行ルート・コース ※状況により、変更する場合があります。
　山陰本線経由と山陽本線経由、計5コース

■TWILIGHT EXPRESS 瑞風
　西日本に数多くある日本の原風景とも呼べる場所を舞台に、山陰・山
陽を運行するTWILIGHT EXPRESS 瑞風。ホテルのような上質さと心
休まる懐かしさを感じる車両、美しくうつろいゆく車窓、食の匠が監修
する沿線の多彩な食材を使った料理、沿線の豊かな自然や歴史、文化。
そして、沿線のみなさまによるあたたかいおもてなしと、一流のホスピ
タリティと美意識をまとったクルーたちによるご案内。お
客さまお一人おひとりに、ここでしか味わえない特別な列
車の旅をご提供いたします。

（ウェブサイト）　https://twilightexpress-mizukaze.jp/

●ネーミングとロゴマーク
　「瑞風」とはみずみずしい風のことであり、吉兆を表すめでたい風とい
う意味も併せ持ちます。「瑞穂の国」と呼ばれる美しい
日本に、新しいトワイライトエクスプレスという風が
幸せを運んでくる、そんな情景をイメージしました。
　ロゴマークは、MIZUKAZEの“M”を山並みに見立
て、吹き抜けていく風をトワイライトエクスプレスの
象徴である天使で表現しました。

●車両
・編成
　ザ・スイート1両、ロイヤルツイン（ユニバーサル対応）・ロイヤルシン
グル1両、ロイヤルツイン4両、食堂車１両※、ラウンジカー1両、展望車
2両（編成両端）からなる10両編成です。

・動力方式
　ハイブリッド方式（ディーゼル発電機で発電した電力とバッテリーアシスト
によるモータ駆動）です。
・客室
　3タイプの客室（ザ・スイート、ロイヤルツイン、ロイヤルシングル）を
設け、定員は最大30名です。
・展望車
　空まで望むことができる開放的な展望室か
ら雄大な景色や星空といった車窓をお楽しみ
いただけるとともに、展望デッキでは沿線の
風を感じていただけます。

ロゴマーク

展望デッキを含むエクステリア

（下り）
1日目 2日目新大阪駅 下関駅車中泊

1日目 2日目新大阪駅 車中泊

3日目車中泊 新大阪駅

（上り）
1日目 2日目下関駅 車中泊

【運行ルートイメージ】

大阪駅

（下り）
1日目 2日目大阪駅 下関駅車中泊
（上り）
1日目 2日目下関駅 車中泊 新大阪駅

JR神戸線
山陽線

JR神戸線
山陽線

山陽線
山口線

山口線
山陰線

山陽線
JR神戸線

山陰線
JR京都線

山陰線
JR京都線

JR京都線
山陰線

山陽線倉敷
立ち寄り観光

宮島
立ち寄り観光

城崎温泉
立ち寄り観光

雲南・松江
立ち寄り観光

岡山
立ち寄り観光

出雲
立ち寄り観光

鳥取・東浜
立ち寄り観光

萩
立ち寄り観光

尾道
立ち寄り観光

岩国
立ち寄り観光

山陽線 山陽線 山陽線

山陽線 山陽線 山陽線
山陽線
呉線

山陰線
※1

山陰線 山陰線 山陰線

山陰線 山陰線 山陰線 山陰線

山陰線 山陰線

山陰線 山陰線 山陰線

・山陽コース　１泊２日　片道タイプ 

・山陰コース　１泊２日　片道タイプ

・山陽・山陰コース　２泊３日　周遊タイプ

岡山尾道岩国 倉敷

大阪新大阪

※1 ※1
2021年10月
より香住に変更
になりました。

雲南・松江

鳥取・東浜
城崎温泉

宮島下関
萩

出雲

立ち寄り観光
鳥取・東浜

9号車
ツイン

8号車
ツイン

※食堂車はご利用を停止しています。車内でのお食事はお客様のお部屋でご用意いたします。

4号車
ツイン・シングル

3号車
ツイン

2号車
ツイン

1号車
展望車

10号車
展望車

7号車
スイート ※6号車

食堂車
5号車

ラウンジカー

みずかぜ
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■せとうちパレットプロジェクト
　鉄道事業と創造事業が連携し、地域の皆様と一体となって新たな魅力
を生み出す「せとうちパレットプロジェクト」を展開します。
　西日本エリアの活性化が当社グループの長期持続的な成長につながる
との認識のもと、地域の皆様とともに、鉄道の広域ネットワークや安全
で高品質な輸送サービスと当社グループが持つさまざまなコンテンツを
活かした広域的な観光地づくり、地域ビジネスの創造・育成を通じて、
交流人口や沿線の定住人口の拡大に取り組みます。

●基盤となる広域周遊ルートの構成
・鉄道とクルーズ船を組み合わせた周遊ルートを構築します。
・観光結節点となる拠点駅の整備を推進します。
・山陽新幹線の利便性や魅力を向上します。
・新 幹 線 拠 点 駅と観 光 地を結ぶ観 光 列 車「etSETOra」や「WEST 

EXPRESS 銀河」を運行します。

●集客力のあるコンテンツの整備
・国内外からのお客様の多様なニーズに対応し、新しい形態の魅力ある宿

泊施設を展開します。
・地域ならではの魅力ある商材を開発し、販路を開拓します。
・地域の素材やイベントに新たな視点を組み合わせたコンテンツを整備し、

広く情報発信します。

●せとうち観光ナビ「setowa」の展開
・整備した周遊ルートやコンテンツの検索、予約、利用を「setowa」でトー

タルで提供し、観光のシームレス化やデジタル化、one to oneマーケティ
ングをめざします。

etSETOra

WEST
EXPRESS 銀河

SEA SPICA WEST EXPRESS 銀河
SHIMANAMI
LEMON BIKE

SETOUCHI
GLAMPING

etSETOra
SEA SPICA

■WEST EXPRESS 銀河
　「JR西日本グループ中期経
営計画2022」において、鉄道
事業の事業戦略として、地域
との対話と連携を通じ、観光
を中心として西日本エリアの
活性化に貢献することを掲げ
ています。その取り組みの一
環として2020年9月から運
行を開始した列車が「WEST 
EXPRESS 銀河」です。「多様性」「カジュアル」「くつろぎ」をキーワー
ドに、1両ごとに異なるタイプの座席、シンプルながらも快適な車内空
間、鉄道ならではの旅の魅力が感じられる車窓、思い思いにお過ごしい
ただけるフリースペース等を設置。西日本の魅力的な地域とお客様を結
ぶ列車になることをめざします。

■統合型MaaSアプリ「WESTER」
　予測困難な未来に適応する変化対応力を高める企業
改革の実現に向けて、３つの再構築を軸としたJR西日
本グループデジタル戦略を推進しており、MaaSの実
現は顧客体験の再構築に向けた重要な経営課題です。
将来的には、JR西日本グループの全てのサービスの一
体化、外部パートナーとの連携を進め、一人ひとりの
お客様のニーズに合わせた新しい価値を連続的に提供することをめざし
ており、お客様との接点を強化するキーデバイスとしての役割を担う統
合型MaaSアプリ「WESTER（ウェスター）」を2020年9月より提供開
始しました。
【主な機能】

日本全国の私鉄やバスなどを含む経路検索ができ、検索結
果からe5489やEXサービスなどのネット予約もスムーズに
ご利用いただけます。

e5489やEXサービスなど鉄道の切符の購入のみならず、
宿泊、飲食、レンタカーなどのネット予約ができます。

AIを活用したデジタルスタンプラリーなど、お客様の日常に
彩りを添え、おでかけがもっと楽しくなるキャンペーン情報を
おまとめし、おトクな情報にアクセスすることができます。

J-WEST IDを登録することで、e5489などのJ-WEST ネット
会員サービスに便利にアクセスすることができます。
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