
「私たちの志」を起点とした
信頼と挑戦を大切にする風通しのよい企業風土

　独自のケイパビリティとして掲げる５つの力こそ、JR西日本グループの価値創造を加速させるドライバー（推進要因）です。そして、

その基盤は「私たちの志」を起点とした信頼と挑戦を大切にする風通しのよい企業風土と「変化対応・創出力」ならびにその源泉

である多様な「人的資本」であり、グループ一丸でその伸長に取り組みます。

長期ビジョン実現に向けた価値創造ストーリー
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ケイパビリティの基盤 変化対応・創出力ならびにその源泉である多様な人的資本

独自のケイパビリティ 

価値創造のドライバー

お客様・社会からの信頼に応え
安心の実現に向け
努力し続ける「力」

地域の価値を
見出しともに
向上する「力」

まち・社会を最適に
再編集する「力」

人・モノ・情報の
トラフィックを
創りだす「力」

豊富なデータから
ソリューションを
提供する「力」
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グループの価値創造を加速するドライバー
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めざす未来に向けた価値創造プロセス

大
切
に
す
る
価
値
観

ト
ッ
プ
メ
ッ
セ
ー
ジ

コ
ー
ポ
レ
ー
ト・
ガ
バ
ナ
ン
ス

め
ざ
す
未
来
に
向
け
た

価
値
創
造
プ
ロ
セ
ス

J
R
西
日
本
グ
ル
ー
プ
の

マ
テ
リ
ア
リ
テ
ィ

デ
ー
タ
集

中
期
経
営
計
画
�
�
�
�

長
期
ビ
ジ
ョ
ン
の
実
現

独
自
の
ケ
イ
パ
ビ
リ
テ
ィ

特
徴
的
な
立
脚
資
本

事
業
領
域

価値創造モデル




