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＊CBM(Condition Based Maintenance)：設備状態を常時監視・把握し、必要な時のみメンテナンスを実施することで品質と効率性を両立させる予防保全の考え方

鉄道を軸にシームレスな公共交通を構築し、ウォーカブルで魅力あふれるまちづくり

関西都市圏ネットワークのさらなる進化

業務プロセスの変革による生産性向上

未来の「well-being」な暮らしを実現するための地域づくり 

地域と連携し、国内および、再び活性化するインバウンドのお客様に向けた広域周遊観光を促進

新幹線を基軸とした鉄道ネットワークの充実
施策や機会を最大限活かした価値創造、地域ニーズに細やかに対応した沿線づくり

観光資源が豊富な西日本各地への広域誘客

大阪・関西万博を契機とした価値創造

都市の軸となる鉄道ネットワーク整備を通じて、
魅力ある国際都市づくりに貢献

関西エリアおよび関西経済の
さらなる発展の基盤づくり推進

インバウンド需要の取り込み
人々が訪れたくなる､いきいきとした拠点づくり、
多様なライフスタイルに対応した生活密着型の
沿線づくりを促進

大阪東部・奈良
アクセスの利便性向上

様々なニーズに対応した万全な受入体制と関西・西日本エリアの情
報発信・誘客

● 関西国際空港とのアクセス性向上
により、大阪・京都への所要時間短縮

● 日本のゲートウェイから、西日本各
地への周遊がより快適に

■関西都市圏
　ネットワーク

● 駅を中心としたまちづくり、賑わいの創出

● 奈良線複線化事業の効果最大化

・ 大阪駅新駅ビル［イノゲート大阪］(2024年秋)
・ 大阪駅西地区［JPタワー大阪］(2024年夏)
・ 大阪駅西高架下(2024年秋～2027年春)
・ 三ノ宮駅新駅ビル(2029年度)

● みどりの券売機の機能向上による駅サービスのデジタル化推進
● タブレット端末を活用したお客様案内
● ニーズに応じた商品設定(S Work Pシート、チケットレスサービスなど)

関空特急「はるか」

みどりの券売機プラス

弁天町駅改良

夢洲

桜島駅

関西空港駅関西国際空港

奈良駅

森ノ宮駅

京橋駅

大阪国際空港

関西空港アクセス
なにわ筋線開通後

新神戸駅

JR難波駅

西九条駅

尼崎駅

弁天町駅

新大阪駅
京都駅

大阪駅三ノ宮駅

天王寺駅

▲260億円

22年度 実績

▲400億円

25年度 目標

▲500億円

27年度 目標水準

■コスト構造改革の実績と目標（単体、��年度比）

サービスの品質を高めながら
顧客体験価値を向上
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お客様サービス

地上設備の状態監視に向けたセンサなどの設置
総合検測車導入による検査の車上化
既存通信網を活用したIoTインフラネットワーク

● 西日本各エリアにおける計画的な車両更新
● ワンマン方式による運転への切り替え推進
● 車両性能向上による環境負荷低減
● 需要想定を踏まえた臨時列車設定など、柔軟なダイヤの構築

運行管理

保守メンテナンス

● CBM*の実現

南紀エリア
地域連携と特別列車の運行による新
しい旅の楽しみ方提案

特急「くろしお」
ロケットカイロス号

山陽新幹線各エリア
● 利便性の向上によるご利用促進
　 ・ 新型車両投入（N700S）
　 ・ EXサービスの機能拡充（1年前予約、EX旅パック、EX旅
先予約）

● 地元と一体となった観光素材の整備とプロモーション実施
　 ・ 新山口を中心とした着地コンテンツ整備（長門湯本～萩）

SEA SPICA

山陰エリア
新型車両投入による旅の魅力向上

観光列車「あめつち」やくも新型車両

北陸エリア
● 金沢-敦賀延伸開業（2024年春）、北陸デスティネーション
キャンペーン（2024年秋）を契機とした、観光素材の磨き
上げと周遊ルートの整備

　 ・ 「福井県観光開発プロジェクト」の取り組みによる、県・
旅行会社と一体となった福井県着の旅行商品のライン
ナップ強化

● 周遊利便性を高める２次アクセスの向上
　 ・ 和倉温泉への回遊性を高める「わくラ

イナー」

北陸新幹線W7系新しい観光列車

お客様サービスの変革

運行オペレーションの変革

保守メンテナンス手法の変革

イノベーションの実験場「JR WEST LABO」
大阪駅（うめきたエリア）

2025年大阪・関西万博を支えるアクセス輸送、プラスワントリップ促
進で関西、西日本全域に賑わいを拡大

主要事業の活性化と構造改革

観光列車「エトセトラ」

な
に
わ
筋
線

Osaka Metro 
中央線

大阪東部・
奈良アクセス性向上
奈良線複線化による
アクセス性向上

万博アクセス輸送
（一部区間カーボンニュートラル化）

IoTインフラネットワーク

地上設備の状態監視

検査の車上化
営業列車の状態監視

鉄道のCBM化のイメージ

山陽新幹線 N700S
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行動変容や価値観の多様化により、基礎的なご利用はコロナ前には戻らない中でも、鉄道ネットワークの充実・さらなる進化、生

産性向上などにより事業の持続可能性を高めていきます。そして、出会いを生む、魅力のあるまちづくりを進めることで、都市と都

市を結ぶ「移動」への新たなニーズを創出し、デジタル戦略による多様なサービスも組み合わせ、各事業のシナジーを活かしなが

らニーズに応えていきます。
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3 めざす未来に向けた
価値創造プロセス

長期ビジョン実現に向けた
価値創造ストーリー

JR西日本グループの
事業概況



物販・飲食事業の活性化と構造改革
お客様のデイリーニーズへのきめ細やかな対応力を磨き上げて、一人ひとりにやさしく便利で豊かなくらしを実現

主要事業の活性化と構造改革

ショッピングセンター事業の活性化と構造改革
強みであるリアルを軸に、デジタルでもお客様とテナントをつなぎ、「地域一番のエリアプラットフォーマー」を実現

ホテル事業の活性化と構造改革
旅の魅力や人々のつながりを創り、最高の笑顔とチームワークでおもてなしを提供し、まちの価値向上に貢献

JR 西日本グループ 統合レポート2023 JR 西日本グループ 統合レポート2023 3231

基本戦略 重点施策 主な取り組み

「連携」と「挑戦」で新たな付加価値を創造していくことにより、
お客様の「暮らし」と「旅」の未来を創る

● 提携店舗のさらなる出店拡大 (セブン-イレブン、スターバックス コーヒー ジャパン 株式会社、ユニクロなど）
● 提携効果の最大化に向けた店舗運営力の向上
● 地域産品の発掘・商品化、大阪・関西万博を契機としたさまざまなパートナーとの連携による
　 土産事業の強化
● デジタル技術を活用した店舗運営の効率化
● 各エリア拠点駅におけるリニューアルを通じたMD最適化
● 「ヴィアインプライム」の立ち上げを通じた提供品質の向上とチェーン全体の戦略的な
　ブランディング推進
● 適正な価格マネジメントの強化による収益性の向上

外部提携による
競争力向上 既存店舗の磨き上げ

ヴィアインの
ブランド再構築

基本戦略 重点施策 主な取り組み

「ブランディング」と「食のグランヴィア」の取り組みにより、
付加価値の高いサービスを提供

● マリオット社提携ブランド「大阪ステーションホテル、オートグラフ コレクション」で
　 唯一無二の時空を超える旅の提案
● 象徴的なホテルとしてブランド全体のステータスを向上
● 「大阪ステーションホテル、オートグラフ コレクション」を契機としたブランド再構築
● 「食のグランヴィア」をキーとした差別化とサービスレベルの向上、適正な価格マネジメント
● 旅や地域の魅力を感じる非日常体験の提供
● 上質な旅の基点として洗練された施設を提供
● 周辺グループホテルとの連携で幅広いニーズに対応JPタワー大阪

新ブランドホテル
既存ブランド
価値再構築

広島駅新駅ビル
ホテル新規開業

基本戦略 重点施策 主な取り組み

チェーンの力を発揮し、地域特性を捉えた館づくりと
お客様一人ひとりに合った上質なライフスタイルを提案

● 地域の生活者ニーズに応える価値ある店ぞろえの追求
● 来館・滞在を促すリアル体験、「小さなオケージョン」の創出
● お客様が参加するコミュニティ、ファンづくり
● 会員共通化によるロイヤルカスタマー化の推進
● WESPOアプリによるお客様との接点拡充
● リアルとデジタルを融合したOMOによる個客体験の創出
● ターミナル駅の賑いを生む大型商業施設の開発（大阪、広島、三ノ宮 など）
● 地域密着の日常ニーズを捉えたライフサポート型SCの開発
● コンサルティング事業による業容拡大

変化する消費に応える
リアルコンテンツ

リアル・デジタルによる
お客様接点の拡大・強化

地域特性を捉えた
館づくり
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