
　私たちは、「JR西日本グループ中期経営計画2022」の見直しを契機に、持続可能な社会を目指す

SDGsに直結する、当社グループの役割をあらためて整理しました。

　当社グループは、鉄道事業を核に、お客様の暮らしを支え、地域の社会、経済の発展に貢献することを

使命としています。鉄道の安全を基盤に、地球環境に優しい鉄道の強みを発揮し、地域の豊かな自然や

文化、そしてまちづくりを地域活性化につなげていくサイクルを通じて社会課題の解決に取り組むことで、

私たちのめざす未来である「人々が出会い、笑顔が生まれる、安全で豊かな社会」を実現していきます。

　将来世代を含め、誰もが生き生きと活躍し続けられる西日本エリアの実現を通じて、SDGsの達成に

貢献していきます。

将来世代を含め、誰もが生き生きと活躍し続けられる西日本エリアの実現
～当社グループとしての貢献～
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交通サービスを提供する責任

地域の豊かな自然、
文化の保全

社会インフラを
担う責任

安全・安心 地域共生 地球環境

SDGs達成への貢献

JR西日本グループが大切にしている価値観

社長メッセージ

安心、信頼していただける鉄道の構築
～福知山線列車事故を原点とした安全性向上～

　　
新型コロナウイルス感染症への対応
　　
めざす未来に向けた価値創造の戦略
～「JR西日本グループ中期経営計画2022」の見直し～

　
価値創造を支える基盤 
地球環境
コーポレート・ガバナンス
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住　所 大阪市北区芝田二丁目4番24号
設　立 1987年4月1日
資本金 1,000億円
発行済株式数 191,334,500株
主な事業内容 旅客鉄道事業、関連事業(不動産賃貸業など)
社員数 48,323人（連結）、24,439人（単体）
鉄　道 キロ数：4,903.1km
 新幹線：812.6km、在来線：4,090.5km
 駅数：1,174駅
 車両数：6,441両

経済産業省発行の「価値協創のための統合的開示・
対話ガイダンス」を参照しています。

原則としてJR西日本グループ
（一部、単体での取り組みも含めています。）

本レポートは、JR西日本グループにおけるさまざまな取
り組みとそれがもたらす価値についてお伝えし、多様な
ステークホルダーの皆様とコミュニケーションを図るこ
とを目的として発行しています。なお、掲載情報は、特
にお伝えしたい内容を抽出し掲載しているため、取り組
みの全体については当社ウェブサイト内の各ページをご
覧ください。

鉄道事業を核に、お客様の暮らしを支え、地域の社会、経済の発展に貢献使命

提供
価値

当社グループの
強み

組織風土と
人財

安全で安心な社会づくりに
貢献できる力

すべての人にとっての「当たり前」
の安心感、無意識の心地よさ

人と人との出会いや地域同士の
結びつきを起点にまちづくりに

貢献できる力

西日本地域の持続的発展、
均衡のとれた豊かさ

鉄道の環境優位性、
地域の自然・文化を地域
活性化につなげる力

既存の枠組み、領域、エリアを超えたパートナーシップ
を通じたイノベーション

サプライチェーン全体の雇用の安定、働きがいと誇りのある
「居場所」と「貢献」

多様な人財の可能性を最大限引き出し、イノベーションを創出

（2020年3月31日現在）会社概要

編集方針

対象範囲

参考としたガイドライン

原則として2019年4月～ 2020年3月対象期間
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