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第３種郵便物認可予 余 与 誉椋霧霧盟蓑（平成２１年）盟蔓鵡娘漫 蔓岬漫

白取 健治 ＪＲ西日本常務執行
役員･安全研究所長

安
全
追
求
へ
研
究･

教
育

福知山線事故を教訓に、2006年（平成18年）６

月、ヒューマンファクターに関する専門的な研究組

織として開設されたＪＲ西日本安全研究所。「いつ

でも、どこでも、誰でもできる安全の追求」をキー

ワードに、人間の心理、生理面の特性や人間工学の

観点から研究を進め、安全性向上を基軸にヒューマ

ンエラーなどの要因を見極め分析し、事故防止に反

映させることを目的とする。すでに多くの成果も出

始め、同社はもとより部外各方面からも高く評価さ

れつつある。白取健治常務執行役員・所長のインタ

ビューを中心に同研究所の取り組み成果や今後の課

題を探った。 （長森 利春、柴田 恭輔記者）

昨
年
末
配
布
し
た
眠
気
防
止
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
試
作

版
。
今
秋
に
は
運
転
士
の
意
見
を
踏
ま
え
た
内
容
で

正
式
版
を
作
成
す
る

運転士等の眠気予防策に関する研究
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人間の体や心の働きなどにつ

いて解説する「事例でわかる

ヒューマンファクター」(左)

と、これまでの成果をまとめ

た「あんけん～研究成果レポ

ート」（中央）、研究所の概

要や取り組みを紹介するパン

フレット（右）

指差喚呼の動作に関する実験風景

乗
務
中
の
運
転
士
の
眠
気
防
止
策
を
検
討

す
る
た
め
、
過
去
の
ミ
ス
を
洗
い
出
す
と
と

も
に
、
無
作
為
に
抽
出
し
た
運
転
士
に
対
し

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
。
９
時
ご
ろ
や
14
時
ご

ろ
、
深
夜
０
時
ご
ろ
に
眠
気
を
感
じ
る
こ
と

が
多
い
と
の
回
答
が
多
く
、
そ
の
要
因
と
し

て
睡
眠
不
足
や
疲
労
感
の
ほ
か
、
不
規
則
な

睡
眠
な
ど
日
ご
ろ
の
生
活
習
慣
も
影
響
し
て

い
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

こ
れ
を
受
け
、
運
転
士
自
身
の
生
活
習
慣

の
改
善
が
必
要
と
し
て
「
就
寝
前
は
喫
煙
や

コ
ー
ヒ
ー
、
緑
茶
を
控
え
る
」
「
毎
日
同
じ

時
間
帯
に
寝
起
き
す
る
」
な
ど
睡
眠
生
理
学

の
観
点
か
ら
の
対
策
を
ま
と
め
た
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
（
試
作
版
）
を
昨
年
末
に
作
成
、
一
部

運
転
区
所
に
配
布
し
効
果
を
探
っ
た
と
こ

ろ
、
一
定
の
改
善
が
見
ら
れ
た
。
同
研
究
所

で
は
運
転
士
の
意
見
を
踏
ま
え
た
内
容
で
正

式
版
を
作
成
、
今
秋
に
も
全
運
転
士
に
配
布

す
る
予
定
。

運
転
士
の
指
差･

喚
呼
の
実
施
方
法
に
関
す
る
研
究
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ワ
ン
マ
ン
ド
ア
開
閉
ス
イ
ッ
チ

誤
扱
い
防
止
に
関
す
る
研
究
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鉄道総研と共同で考案したワン

マン列車のドア開閉スイッチ。

スイッチの角度を変え、右側ド

アは右手、左側は左手でしか操

作できない構造となっている

指
差
喚
呼
の
や
り
方
が
、
正
確

さ
や
迅
速
さ
、
疲
労
度
に
ど
の
程

度
影
響
を
与
え
る
か
を
調
べ
、
よ

り
効
果
の
あ
る
指
差
喚
呼
に
つ
い

て
検
証
し
た
。

ま
ず
在
来
線
の
全
運
転
士
を
対

象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
た
と

こ
ろ
、
指
差
喚
呼
に
関
し
て
「
動

作
が
多
す
ぎ
る
」
「
連
続
し
て
行

う
必
要
が
あ
る
」
「
全
部
や
っ
て

い
る
と
疲
れ
る
」
と
い
っ
た
負
担

感
に
よ
る
回
答
が
上
位
を
占
め

た
。そ

こ
で
、
頻
繁
な
動
作
が
逆
に

そ
の
実
施
を
難
し
く
し
て
い
る
可

能
性
が
あ
る
と
の
観
点
で
、
次
に

運
転
士
経
験
の
な
い
駅
社
員
を
対

象
に
、
指
差
や
喚
呼
を
省
略
し
た

り
一
部
信
号
機
は
喚
呼
の
み
と
い

っ
た
よ
う
に
さ
ま
ざ
ま
な
条
件
を

付
け
て
実
験
を
行
っ
た
。

動
作
を
一
部

省
略
で
も
効
果

こ
の
結
果
、
指
差
な
し
・
喚
呼

な
し
の
場
合
は
エ
ラ
ー
が
若
干
増

え
る
な
ど
、
指
差
喚
呼
の
有
用
性

を
再
確
認
し
た
一
方
、
動
作
の
一

日
本
を
代
表
す
る
研
究
所
に

｜
｜
安
全
研
究
所
開
設
の
経

緯
は
。

白
取

２
０
０
５
年
４
月
の

福
知
山
線
事
故
後
、
部
外
の
有

識
者
で
組
織
す
る
「
安
全
諮
問

委
員
会
」
の
中
で
、
ヒ
ュ
ー
マ

ン
エ
ラ
ー
を
な
く
す
に
は
ヒ
ュ

ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
つ
い
て

専
門
的
に
研
究
す
る
組
織
が
必

要
で
は
な
い
か
と
の
意
見
を
受

け
、
部
内
で
検
討
し
た
結
果
、

研
究
所
を
開
設
し
た
。

｜
｜
国
内
外
で
、
ヒ
ュ
ー
マ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
関
す
る
研

究
は
ど
の
程
度
進
ん
で
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。

白
取

世
界
的
に
み
て
も
、

い
ま
だ
途
上
に
あ
る
と
い
え

る
。
日
本
で
は
人
間
工
学
や
心

理
学
の
分
野
で
学
者
の
研
究
が

進
め
ら
れ
、
産
業
界
を
み
て
も

航
空
業
界
や
鉄
道
総
研
な
ど
一

部
で
行
わ
れ
て
い
る
が
、
ま
だ

ま
だ
十
分
と
は
い
え
な
い
の
で

は
な
い
か
。
こ
の
分
野
は
、
ど

う
し
て
も
机
上
の
研
究
に
偏
り

が
ち
に
な
る
が
、
当
研
究
所
の

場
合
は
、
現
場
と
密
接
に
関
係

し
て
い
る
中
で
研
究
が
で
き
る

の
が
強
み
だ
と
思
う
。

｜
｜
長
い
鉄
道
の
歴
史
の
中

で
、
い
く
つ
か
の
大
事
故
も

あ
り
ま
し
た
が
、
ヒ
ュ
ー
マ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
研
究
所
な

り
、
組
織
を
つ
く
ろ
う
と
い

う
議
論
は
出
な
か
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

白
取

例
え
ば
１
９
６
２
年

（
昭
和
37
年
）
の
三
河
島
事
故

も
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
要
素

が
大
き
か
っ
た
が
、
事
故
後
は

国
を
挙
げ
た
形
で
ハ
ー
ド
対
策

を
行
い
、
Ａ
Ｔ
Ｓ
の
設
置
が
進

ん
だ
。
本
来
な
ら
ヒ
ュ
ー
マ
ン

フ
ァ
ク
タ
ー
を
含
め
ハ
ー
ド
、

ソ
フ
ト
両
面
か
ら
安
全
対
策
を

行
う
必
要
が
あ
っ
た
と
思
う

が
、
当
時
は
残
念
な
が
ら
そ
の

よ
う
な
認
識
が
な
か
っ
た
と
思

わ
れ
る
。

｜
｜
な
ぜ
日
本
で
ヒ
ュ
ー
マ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
関
す
る
研

究
が
こ
う
も
遅
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

白
取

国
民
性
も
関
係
し
て

い
る
と
思
う
が
、
ミ
ス
を
す
れ

ば
、
そ
の
人
が
悪
い
、
き
っ
ち

り
や
れ
ば
エ
ラ
ー
は
起
き
な
い

ん
だ
と
、
ど
ち
ら
か
と
い
え
ば

日
本
人
的
な
精
神
論
に
重
き
が

置
か
れ
て
い
た
と
思
う
。
そ
も

そ
も
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

の
基
本
的
な
考
え
方
は
、
人
は

エ
ラ
ー
を
避
け
ら
れ
な
い
と
い

う
の
が
大
前
提
に
あ
る
こ
と
を

自
覚
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。■

今
、
研
究
所
の
体
制

は
。

白
取

当
初
、
社
内
公
募
で

選
出
し
た
社
員
を
含
め
て
25
人

で
ス
タ
ー
ト
し
、
現
在
は
30
人

で
活
動
し
て
い
る
。
部
外
か
ら

は
、
近
畿
日
本
鉄
道
や
関
西
電

力
か
ら
の
出
向
者
が
こ
の
春
に

戻
り
、
今
は
Ｊ
Ｒ
四
国
、
大
阪

ガ
ス
や
大
阪
大
学
の
研
究
者
に

来
て
も
ら
っ
て
い
る
。
ま
た
、

今
春
か
ら
日
本
航
空
で
安
全
部

門
の
統
括
責
任
者
を
務
め
て
い

た
そ
の
道
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
が

加
わ
っ
た
ほ
か
、
元
全
日
本
空

輸
パ
イ
ロ
ッ
ト
で
日
本
ヒ
ュ
ー

マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
研
究
所
の
石

橋
明
研
究
開
発
室
長
も
客
員
研

究
員
と
し
て
参
加
し
て
も
ら
っ

て
い
る
。

｜
｜
こ
れ
ま
で
の
研
究
成
果

や
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー

の
意
識
が
、
ど
の
程
度
Ｊ
Ｒ

西
日
本
の
社
員
に
浸
透
し
て

い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
か
。

白
取

そ
れ
な
り
に
手
応
え

は
感
じ
て
い
る
が
、
ま
だ
ま
だ

研
究
課
題
も
多
い
し
、
こ
れ
か

ら
だ
と
思
う
。
冊
子
を
読
ん
だ

り
講
義
を
聞
い
て
も
、
や
は
り

す
ぐ
に
す
べ
て
を
理
解
で
き
る

も
の
で
は
な
い
の
で
、
時
間
を

か
け
て
浸
透
さ
せ
て
い
く
し
か

な
い
。
ま
た
、
将
来
的
に
は
ヒ

ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
に
関
す

る
指
導
を
行
う
ス
タ
ッ
フ
を
各

支
社
に
配
置
し
た
い
と
も
考
え

て
い
る
。

｜
｜
と
こ
ろ
で
、
一
昨
年
春

発
行
し
た
「
事
例
で
わ
か
る

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
」

が
社
外
か
ら
高
く
評
価
さ
れ

て
い
る
よ
う
で
す
ね
。

時間かけ意識の浸透を
部
を
省
略
し
た
「
指
差
の
み
」

「
閉
塞
信
号
機
は
喚
呼
の
み
」
の

場
合
で
も
「
指
差
あ
り
・
喚
呼
あ

り
」
と
同
様
の
効
果
が
得
ら
れ

た
。こ

れ
を
踏
ま
え
、
同
社
は
昨
年

11
月
、
指
差
喚
呼
の
手
法
を
変

更
。
重
要
度
が
高
い
出
発
信
号

機
、
場
内
信
号
機
は
従
来
通
り

（
指
差
あ
り
・
喚
呼
あ
り
）
だ

が
、
駅
間
の
閉
塞
信
号
機
に
つ
い

て
は
喚
呼
の
み
行
う
こ
と
に
し

た
。
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ワ
ン
マ
ン
列
車
の
車
両
ド
ア
誤
扱

い
を
テ
ー
マ
に
、
ミ
ス
が
発
生
し
に

く
い
ハ
ー
ド
に
つ
い
て
検
証
し
た
。

乗
務
員
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
運
転

訓
練
用
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
を
用
い
た
実

験
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
ス
イ
ッ
チ
の

形
状
は
、
レ
バ
ー
タ
イ
プ
の
ト
グ
ル

式
に
比
べ
押
し
ボ
タ
ン
式
の
方
が
ミ

ス
が
少
な
い
と
い
う
結
果
が
出
た
。

ま
た
、
右
側
ド
ア
は
右
手
、
左
側

ド
ア
は
左
手
で
、
そ
れ
ぞ
れ
指
差
喚

呼
と
ス
イ
ッ
チ
操
作
を
行
う
方
が
、

ど
ち
ら
の
ド
ア
も
右

手
ま
た
は
左
手
の
み

で
行
う
場
合
に
比
べ

エ
ラ
ー
が
減
少
す
る

こ
と
も
判
明
し
た
。

右
は
右
ゴ
左

は
左
で
操
作

こ
れ
を
受
け
、
ス
イ
ッ
チ
を
外
側

に
向
け
て
取
り
付
け
た
り
、
カ
バ
ー

を
設
け
る
な
ど
、
右
側
ド
ア
は
右

手
、
左
側
は
左
手
で
し
か
操
作
で
き

な
い
構
造
の
開
閉
ス
イ
ッ
チ
を
鉄
道

総
研
と
共
同
で
考
案
、
今
年
３
月
に

特
許
申
請
を
行
っ
た
。

同
研
究
所
は
、
社
長
直
属

の
組
織
と
し
て
大
阪
市
阿
倍

野
区
の
大
阪
支
社
内
に
開

設
。
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

視
点
か
ら
の
安
全
性
向
上
、

心
理
・
生
理
面
、
そ
し
て
人

間
工
学
の
観
点
か
ら
の
ヒ
ュ

ー
マ
ン
エ
ラ
ー
防
止
の
３
点

を
主
要
テ
ー
マ
に
、
研
究
を

進
め
て
い
る
。

ま
た
、
安
全
最
優
先
の
風

土
の
醸
成
に
向
け
ヒ
ュ
ー
マ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
概
念
を
社

員
に
定
着
さ
せ
る
た
め
、
現

場
社
員
を
対
象
に
教
育
も
行

っ
て
い
る
。

こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
成

果
と
し
て
、
２
０
０
７
年
４

月
、
冊
子
「
事
例
で
わ
か
る

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
」

（
Ａ
４
判
、
１
０
０
㌻
）
を

作
成
し
た
。
社
員
が
ヒ
ュ
ー

マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
基
礎
知

識
を
持
ち
、
そ
れ
に
基
づ
き

行
動
す
る
こ
と
が
不
可
欠
と

し
て
、
疲
労
や
ス
ト
レ
ス
な

ど
体
の
働
き
、
錯
覚
、
記
憶

力
、
異
常
時
の
心
理
な
ど
に

つ
い
て
ま
と
め
た
も
の
だ
。

情
報
発
信

ま
た
、
昨
年
９
月
と
今
年

７
月
に
は
、
こ
れ
ま
で
の
研

究
成
果
を
紹
介
す
る
「
あ
ん

け
ん
～
研
究
成
果
レ
ポ
ー

ト
」
を
相
次
い
で
ま
と
め
、

関
係
個
所
に
配
布
し
た
。
こ

れ
と
は
別
に
今
年
７
月
、
日

本
鉄
道
運
転
協
会
関
西
支
部

と
共
催
で
成
果
発
表
会
を
開

く
な
ど
、
社
会
貢
献
の
立
場

か
ら
広
く
社
外
に
も
活
動
実

績
を
情
報
発
信
し
て
い
る
。

出
前
講
義

社
員
教
育
に
つ
い
て
は
、

同
所
員
が
現
場
へ
出
向
き
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
な

ど
に
つ
い
て
解
説
す
る
「
出

前
講
義
」
を
７
月
末
時
点

で
、
延
べ
２
３
３
回
（
６
５

０
０
人
対
象
）
実
施
し
て
き

た
。
新
任
現
場
長
な
ど
に
対

す
る
社
内
研
修
時
の
講
義
は

66
回
（
１
２
０
０
人
）
、
関

係
会
社
や
同
業
他
社
な
ど
の

要
請
に
応
え
て
部
外
講
演
も

56
回
（
６
６
０
０
人
）
こ
な

し
た
と
い
う
。
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白
取

ま
ず
部
内
用
に
４
万

部
作
成
し
た
。
そ
の
後
、
研
修

や
教
育
に
使
い
た
い
と
社
外
か

ら
多
く
の
要
請
を
受
け
、
こ
れ

ま
で
６
万
部
を
実
費
で
提
供
し

て
い
る
。
中
に
は
、
製
造
業
や

病
院
、
警
察
、
消
防
署
の
ほ
か

大
寺
院
か
ら
も
要
望
が
あ
っ

た
。｜

｜
専
門
ス
タ
ッ
フ
も
そ
ろ

っ
て
き
て
い
る
よ
う
で
す

し
、
今
後
の
研
究
所
の
あ
る

べ
き
姿
を
ど
う
描
い
て
い
ま

す
か
。

白
取

わ
が
国
の
鉄
道
界
で

は
こ
う
し
た
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
に
特
化
し
た
組
織
が
な

い
の
で
、
数
年
後
に
は
名
実
と

も
日
本
を
代
表
す
る
ヒ
ュ
ー
マ

ン
フ
ァ
ク
タ
ー
の
研
究
所
に
な

る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。
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