
年末年始期間のきっぷ事前申込のご案内
― １１月１９日（土）よりお申込受付を開始いたします ―

平成 23 年 11 月７日

西日本旅客鉄道株式会社

福 知 山 支 社

当社では、年末年始期間の指定席券を発売開始日に窓口へお並びいただくことなくご購入いただ

けるよう、事前にお申込を受付いたします。

期間内であれば、お帰りの指定席券も同時にお申込いただけますので、窓口に２度お並びいただ

くことなく指定席券をご購入いただけます。

１ 対 象 期 間 平成２３年１２月２８日 (水) ～ 平成２４年１月５日 (木)

※期間中に始発駅を発車する列車の指定席を対象とします。

２ 受 付 期 間 平成２３年１１月１９日 (土) ～ 平成２３年１１月２３日 (水)

３ 受付箇所および受付時間

※詳しくは、最寄り駅にお尋ねください。

４ ご案内
・ご希望の集中する列車は指定席をお取りできない場合がありますので、予めご了承ください。

・指定席券は列車の始発駅発車日の乗車日の１ヵ月前の日の１０時から全国一斉発売となっており

ます。発売日以降、駅から事前にお申込みいただいたすべてのお客様へ、順次お申込みの回答を

電話連絡させていただきます。

・指定席券のお引取りは、出発日の１４日前までとさせていただきます。

パソコン・携帯電話から、「e5489」事前申込サービスもご利用いただけます。

※指定券の発売日（１ヵ月前）のさらに１週間前から受付けます。

※お申込いただけるきっぷは通常のきっぷになります。

指定券の発売日（１ヵ月前）以降の予約には・・・

○インターネット列車予約サービス「e5489」から

パソコンや携帯電話から こうのとり・きのさき号や新幹線（みずほ・さくら号など）がカンタンに

予約できます。

○お電話から

「5489サービス（0088-24-5489）」なら全国のＪＲ指定券のほか、一部のトクトクきっぷもご購入

いただけます。

詳しくは、「ＪＲおでかけネット」をご覧ください。

◆ 受付箇所(１１箇所)

福知山支社管内の下記の「みどりの窓口」 において、電話および来訪受付を行い

ます。

篠山口駅 柏原駅 福知山駅 和田山駅 豊岡駅 城崎温泉駅

福崎駅 寺前駅 綾部駅 西舞鶴駅 東舞鶴駅

◆ 受付時間

「みどりの窓口」の営業時間内

※ただし、受付初日の１１月１９日は９時からとなります。

お知らせ


