
１．「チケットレス特急券」とは 

  JR西日本のインターネット列車予約「e5489」にスマホやケータイで、特急列車などの指定席をカンタンに予約でき、駅での特

急券などの事前の購入やお受け取りが不要でスムーズにご乗車いただける J-WESTカード会員専用の「e5489」チケットレスサー

ビスです。 

  【チケットレス乗車について】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．新たに利用できる区間 

   きのくに線 箕島～新宮間の特急停車駅発着  

※特急「くろしお」号の京都～新宮の停車駅相互間で設定（特急「南紀」号紀伊勝浦～新宮間含む） 

 

３．発売期間 

   ご利用日前日の 5:30からご利用当日の 23:00まで発売。※ご利用になる列車の発車時刻６分前までの発売 

 

４．ご利用期間 

   平成 28年 12月 17日（土）から通年（発売開始は 12月 16日 5:30から） 

 

５．おねだん（別表参照） 

 
６．発売条件 

   ・区間・列車・設備・席数限定のサービスです。そのため、ご希望の列車に空席がある場合でも、「チケットレス特急券」 

をご予約いただくことができない場合があります。 

・おとなのみの設定となります（こども用の設定はございません。）。 

・各種割引証による割引の取扱いや乗継割引の適用はございません。 

・会員様ご本人に限りご利用いただけます。ただし、会員様ご本人と同一行程（同一日・同一区間・同一列車、同一設備、 

同一号車）で旅行する同行者が利用する場合に限り、同行者もご利用いただけます。 

   

  ７．きっぷの効力 

・ご予約いただいた列車・座席以外は、自由席を含めご乗車になれません。他の列車または他の座席にご乗車される場合 

は、別途、特急料金、グリーン料金をお支払いただきます。乗り遅れの場合、後続列車の自由席にもご乗車になれませ 

ん。（改めて特急料金、グリーン料金が必要となります。） 

      ・ご乗車には、乗車券が別に必要です。（お手持ちの定期券・ICOCAなどでもご利用いただけます。）チケットレス特急 

券の予約時は、e5489で乗車券を同時に購入いただくことはできません。 

   ・ご乗車の際は、事前にきっぷを受け取ることなくチケットレスでご乗車いただけます。ご乗車の際には、必ずJ-WEST

カードをお持ちください。きっぷを受け取ってご乗車いただくことも可能です。 

   ・チケットレスでご乗車いただく場合、『「チケットレス特急券」保存用画面（携帯電話専用画面）』『「チケットレス

特急券」提示用画面（スマートフォン専用画面）』の保存画面（画面メモなど）、『「チケットレス特急券印刷用画面」

（パソコン専用画面）』をプリントアウトしたもの、または当該画面を車掌にご呈示ください。 

  

 ８．変更の取扱い 

   ・インターネットから何度でも手数料なしで、予約の変更が可能です。（他の種類のきっぷへは変更できません。変更可

能な列車は操作日の当日または翌日の列車に限ります。）但し、きっぷを受け取られた後、変更はできません。 

    

 ９．その他 

   ・払戻手数料はきっぷのお受け取り前とお受け取り後では異なります。 

・携帯電話やパソコン等のお忘れや紛失・電池切れ等により、チケットレス乗車に必要な画面をご呈示いただけない場合 

または画面を印刷された印刷物をご提示いただけない場合は、当該予約は無効※となり、別途必要な特急券（割引なし） 

をお買い求めいただくこととなります。 



※お支払い額の全額をそのままいただきます。 

    

 １０．J-WESTカード入会 

   （１）J-WESTカードを選ぶ 

カードの種類 

J-WESTカード 
OSAKA STATION CITY 

J-WESTカード 

エクスプレス ベーシック エクスプレス ベーシック 

    

カードの特長 

東海道・山陽新幹

線（東京～博多）

の会員制ネット

予約「エクスプレ

ス予約」に加え、

山陽・九州新幹線

（新大阪～鹿児

島中央）、北陸新

幹線（金沢～東

京）や、JR西日

本・JR四国・JR

九州エリアの主

な特急列車の予

約サービス

「e5489」がご利

用可能。 

山陽・九州新幹線

（新大阪～鹿児

島中央）、北陸新

幹線（金沢～東

京）や、JR西日

本・JR四国・JR

九州エリアの主

な特急列車の予

約サービス

「e5489」がご利

用可能。 

J-WESTカードエ

クスプレスの機

能に加えて、

OSAKA STATION 

CITY内のあらゆ

る店舗でのお買

い物で最大3%相

当のJ-WESTポイ

ントが貯まる 

J-WESTカードベ

ーシックの機能

に加えて、OSAKA 

STATION CITY内

のあらゆる店舗

でのお買い物で

最大3%相当の

J-WESTポイント

が貯まる! 

利用可能な 

サービス 

エクスプレス予約 ○ － ○ － 

e5489 ○ ○ ○ ○ 

年会費 
1,080円 

(税込) 

初年度年会費無料。

2年目以降、前年に

ショッピングでの

カード利用が一度

もない場合のみ

1,080円(税込) 

1,080円 

(税込) 

初年度年会費無料。

2年目以降、前年に

ショッピングでの

カード利用が一度

もない場合のみ

1,080円(税込) 

  

（２）入会方法 

①インターネットでのオンライン入会（申し込みから最短1週間でカードをお届け） 

     ※詳しくは駅の「オンライン入会GUIDE」で！ 

 

 

 

 

      

  ②駅の入会申込書で申し込む（郵送） 

 

 

 

 

       

  ③御坊駅コンコース入会ブースで申し込む（オンライン入会） 

 

 

 

 

 
※J－WEST カードのお申し込みや「チケットレス特急券」のご利用条件など、詳細については「ＪＲおでかけネット」

（http://www.jr-odekake.net/）をご覧ください。 

 

 

 

 



別表 

（単位:円） 

主 な 新 規 設 定 区 間 発 売 額 おトク額 普通車自由席特急券 

新宮 ～ 

紀伊勝浦 650 0 650 

串本 650 0 650 

白浜 910 60 970 

紀伊田辺 1,180 220 1,400 

御坊 1,180 220 1,400 

箕島 1,230 500 1,730 

海南 1,230 500 1,730 

和歌山 1,290 650 1,940 

和泉砂川 1,290 650 1,940 

天王寺 1,290 650 1,940 

新大阪 1,290 650 1,940 

京都 1,290 870 2,160 

紀伊勝浦 ～ 

串本 650 0 650 

白浜 910 60 970 

紀伊田辺 910 60 970 

御坊 1,180 220 1,400 

箕島 1,230 500 1,730 

海南 1,230 500 1,730 

和歌山 1,230 500 1,730 

和泉砂川 1,290 650 1,940 

天王寺 1,290 650 1,940 

新大阪 1,290 650 1,940 

京都 1,290 870 2,160 

串本 ～ 

白浜 910 60 970 

紀伊田辺 910 60 970 

御坊 1,180 220 1,400 

箕島 1,180 220 1,400 

海南 1,180 220 1,400 

和歌山 1,230 500 1,730 

和泉砂川 1,230 500 1,730 

天王寺 1,290 650 1,940 

新大阪 1,290 650 1,940 

京都 1,290 650 1,940 

白浜 ～ 

紀伊田辺 650 0 650 

御坊 910 60 970 

箕島 910 60 970 

海南 910 60 970 

和歌山 1,180 220 1,400 

和泉砂川 1,180 220 1,400 

天王寺 1,230 500 1,730 

新大阪 1,230 500 1,730 

京都 1,290 650 1,940 



紀伊田辺 ～ 

御坊 650 0 650 

箕島 910 60 970 

海南 910 60 970 

和歌山 910 60 970 

和泉砂川 1,180 220 1,400 

天王寺 1,230 500 1,730 

新大阪 1,230 500 1,730 

京都 1,290 650 1,940 

御坊 ～ 

箕島 650 0 650 

海南 650 0 650 

和歌山 910 60 970 

和泉砂川 910 60 970 

天王寺 1,180 220 1,400 

新大阪 1,180 220 1,400 

京都 1,230 500 1,730 

箕島 ～ 

海南 650 0 650 

和歌山 650 0 650 

和泉砂川 650 0 650 

天王寺 910 60 970 

新大阪 1,180 220 1,400 

京都 1,180 220 1,400 

※おトク額は、普通車自由席特急券の発売額との比較。 

    ※上記区間以外のほか、他の特急停車駅間も設定しています。 


