
年末年始のきっぷ事前申込のご案内 
― １１月１５日（金）よりお申込受付を開始いたします ― 

平成 25 年 10 月 23 日  

西日本旅客鉄道株式会社 

福 知 山 支 社  

当社では、年末年始の指定席券を発売開始日に窓口へお並びいただくことなくご購入いただける

よう、事前にお申込を受付いたします。 

期間内であれば、お帰りの指定席券も同時にお申込いただけますので、窓口に２度お並びいただ

くことなく指定席券をご購入いただけます。 

 今年の年末年始は最大９連休となる曜日配列となっており、旅行や帰省に絶好の機会となっています。

この機会にぜひ事前申込をご利用ください。 

１ 対 象 期 間  平成２５年１２月２７日 (金) ～ 平成２６年 １月 ５日 (日) 

※期間中に始発駅を発車する列車の指定席券を対象とします。 

２ 受 付 期 間  平成２５年１１月１５日 (金) ～ 平成２５年１１月１９日 (火) 

３ 受付箇所および受付時間 

 

※詳しくは、最寄り駅にお尋ねください。 

４ インターネットによる事前申込 

JR 西日本ネット予約「e5489」の事前申込サービスもご利用ください。 

クレジットカードをお持ちならどなたでも、携帯電話やパソコンから簡単にご利用いただけます。 
さらに、きっぷのお受取はご乗車直前まで可能ですので、大変便利です。ぜひご利用ください。 

○受付期間
１２月２７日（金）～１月５日（日）ご乗車分のきっぷを、乗車日の「1 ヵ月と１２日前」からお申し込みい
ただけます。 

例えば・・・12 月 27 日（金）ご乗車分のきっぷ ⇒ 11 月 15 日（金）5:30 からお申込いただけます。 

※お申込いただけるきっぷは、「通常のきっぷ」に限ります。（割引きっぷはお申込いただけません。） 
※乗車日 1 ヵ月前の指定席発売開始時以降、座席の予約手続を行い、予約完了時点でクレジット決済となります。 
※ご利用前に J-WEST ネット会員にご登録（無料）ください。 
※「e5489」の事前申込サービスは、年間を通してご利用いただけるサービスです。 
なお、通常は乗車日の「1 ヵ月と 1 週間前」からお申込いただけます。 

◆ 受付箇所(１１箇所) 

福知山支社管内の下記の「みどりの窓口」 において、電話および来訪受付を行います。 

※電話番号については別紙をご覧ください 

篠山口駅 柏原駅 福知山駅 和田山駅 豊岡駅 城崎温泉駅 

福崎駅 寺前駅 綾部駅 西舞鶴駅 東舞鶴駅 

◆ 受付時間 

   「みどりの窓口」の営業時間内  

     ※ただし、受付初日の１１月１５日（金）は１０時からとなります。 

◆ お申込後について 

・ご希望の集中する列車は指定席をお取りできない場合がありますので、予めご了承ください。 

・指定席券は列車の始発駅発車日の乗車日の１ヵ月前の日の１０時から全国一斉発売となってお

ります。発売日以降、駅から事前にお申込みいただいたすべてのお客様へ、順次お申込みの回

答を電話連絡させていただきます。 

・指定席券のお受取は、出発日の１４日前までとさせていただきます。 



 

 

（別紙） 

年末年始の指定席事前申込み受付駅及び電話番号 

 

駅名 電話番号 駅名 電話番号 

篠山口 079-594-0225 福崎 0790-22-0065 

柏原 0795-72-0543 寺前 0790-34-0025 

福知山 0773-23-8632 綾部 0773-42-0401 

和田山 079-672-3140 西舞鶴 0773-75-2310 

豊岡 0796‐22‐2600 東舞鶴 0773-62-2534 

城崎温泉 0796‐32‐2608 

※営業時間は駅によって異なります。 


