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お 知 ら せ

平成２４年４月２０日

西日本旅客鉄道株式会社

福 岡 支 社

－ ゴールデンウィーク期間中の新幹線指定席予約状況について －

｛４月２７日(金)～５月６日(日)｝

１．概況

当社では、ゴールデンウィーク期間中に山陽新幹線(博多駅発着列車)の指定席を約９９．５万席(対前年

102.3%)ご用意いたしましたが、４月１９日現在の予約席数は約４６．８万席(対前年 130.0%）、予約率４７．

０％となっております。

２．曜日配列比較

期 間 4/27 4/28 4/29 4/30 5/1 5/2 5/3 5/4 5/5 5/6

本 年 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

前 年 水 木 金 土 日 月 火 水 木 金

３．日別予約状況

今年のゴールデンウィーク期間中の下りは、４月２８日(土)と５月３日(木)に分散し、３日(木)がピークにな

ると予想されます。上りは、５月５日（土）と６日(日)に集中しております。

列車別予約状況

【下り】

の ぞ み･････････49.3%

みずほ・さくら・ひかり･･･58.0%

こ だ ま･････････22.1%

【上り】

の ぞ み･････････47.1%

みずほ・さくら・ひかり･･･56.6%

こ だ ま･････････22.9%

平成 24年 4月 19日現在

上下別予約状況

【下り】

総 席 数…50.5万席

予約席数…24.2万席

予 約 率…48.0%

【上り】

総 席 数…49.0万席

予約席数…22.6万席

予 約 率…46.1%

指定席予約状況（下り）
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（単位：千席）

定員 49 52 47 51 43 50 57 51 52 51

予約 16 35 25 25 11 23 40 21 25 22

予約率(％) 32.0 67.2 52.0 48.7 25.8 45.4 70.4 41.8 47.9 42.1

金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

4/27 4/28 4/29 4/30 5/1 5/2 5/3 5/4 5/5 5/6

指定席予約状況（上り）
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（単位：千席）

定員 47 47 46 53 43 49 47 50 53 53

予約 11 22 15 27 10 15 26 20 39 41

予約率(％) 23.8 45.8 31.7 50.6 22.6 30.2 55.7 39.4 73.5 78.3

金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

4/27 4/28 4/29 4/30 5/1 5/2 5/3 5/4 5/5 5/6



４．方面別空席状況

平成２４年４月１９日現在

（１）下り列車

東京・名古屋・新大阪 ～ 博多方面

方 面 日 付 ４月 ５月

２７ ２８ ２９ ３０ １ ２ ３ ４ ５ ６

列車名 到着時間帯 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

11:00以前 ○ × ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○

東京・ 11:01～14:00 ○ × ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○

名古屋発 14:01～17:00 ○ △ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○

のぞみ 17:01～20:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △

20:01以降 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○

新大阪発

みずほ・

さくら・

ひかり

11:00以前 ○ × × ○ ○ ○ × ○ ○ ○

11:01～14:00 ○ × × ○ ○ ○ × × ○ ○

14:01～17:00 ○ × △ ○ ○ ○ × △ ○ ×

17:01～20:00 ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ × △

20:01以降 ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ × ○

（２）上り列車

博多 ～ 新大阪・名古屋･東京方面

方 面 日 付 ４月 ５月

２７ ２８ ２９ ３０ １ ２ ３ ４ ５ ６

列車名 出発時間帯 金 土 日 月 火 水 木 金 土 日

6:00～9:00 ○ △ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○

東京・ 9:01～12:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ △ ○ ○ ×

名古屋行 12:01～15:00 ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ △ ×

のぞみ 15:01～18:00 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ×

18:01以降 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○

新大阪行

みずほ・

さくら・

ひかり

6:00～9:00 ○ △ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○

9:01～12:00 ○ △ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ×

12:01～15:00 ○ ○ ○ × ○ ○ × ○ × ×

15:01～18:00 ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○ × ×

18:01以降 ○ ○ ○ △ ○ ○ ○ ○ × ×

凡例 ○ ・・・・ ほとんどの列車に空席があります。

△ ・・・・ 列車によっては空席があります。

× ・・・・ ほぼ、満席です。

※ ゴールデンウィーク期間中の集中している日についても、一部の時間帯や一部の列車を除けば、まだ十分に

指定席がございます。お早目に JR 西日本の「みどりの窓口」や「みどりの券売機」で指定券等を、お買

い求めください。また、窓口に並ぶことなく電話やインターネットからご予約いただけますので、どう

ぞご利用ください。



５．予約サービス等のご案内

（１）インターネット予約サービス

・ エクスプレス予約

山陽・東海道新幹線をおトクで便利にご利用いただける会員制のネット予約です。

※「J-WESTカード（エクスプレス）」にご入会ください。

http://expy.jp/

・ ｅ５４８９（いーごよやく）

山陽・九州新幹線やＪＲ西日本エリアの主な特急列車のご予約を承ります。

※「e5489」のご利用には、J-WESTネット会員（無料）に登録してください。

http://www.jr-odekake.net/ (JRおでかけネット)

（２）電話予約サービス

オペレーターが電話できっぷのご予約を承ります。

に し ご よ や く

お電話番号は、 ００８８－２４－５４８９（通話料無料）

※ ０７８-３４１-７９０３（有料）

・ 携帯電話からもご利用になれます。

・ 受付時間は、８：００から２２：００まで（年中無休）

（３）運賃・料金等のお問い合わせ

○ 「ＪＲ西日本お客様センター」では、運賃・料金などのお問い合わせを承ります。

に し ハ ロ ー

お電話番号は、 ０５７０－００－２４８６

（固定電話からは市内通話料でご利用可能）

※ ０７８-３８２-８６８６（有料）

・ 受付時間は、６：００から２３：００まで（年中無休）

（４）空席情報のお問い合わせ

○ ゴールデンウィーク期間中の列車空席情報（山陽新幹線、山陽・九州新幹線、北陸方面、南紀方面、

北近畿方面、鳥取方面）に関しまして、JRおでかけネット上でご案内しております。

http://www.jr-odekake.net/railroad/kuuseki/2012gw/


