
แนะน ำวิธีกำรใช้ตั๋ว HARUKA TICKET LIMITED EDITION 1 WAY

ตั๋ว Kansai-Airport Express HARUKA แบบพิเศษ วิ่งตรงจากสถานีสนามบินคนัไซ ไปยงั ชินโอซากา้, เกียวโต
หลงัจากถึงสนามบินคนัไซแลว้ สามารถไปแลกตั๋วไดท้ี่ “เครือ่งแลกตั๋ว” (HARUKA e-Ticket Machine)แลว้ขึน้รถไฟไดเ้ลย โดยไม่
ตอ้งไปตอ่แถวที่เคานเ์ตอร ์หรอื เครือ่งจ าหนา่ยตั๋ว ซึง่เครือ่งแลกตั๋วนี ้มีวิธีการใชง้านง่ายกวา่เครื่องจ าหนา่ยตั๋วทั่วไป สามารถดู
วิธีการใชง้านไดต้ามรายละเอยีดดา้นลา่งนี ้

1.วิธีกำรขึน้รถไฟ หลังจำกเดนิทำงมำถงึสนำมบินคันไซ

เม่ือเดินทางถึง JR West สถานีสนามบินคนัไซแลว้ ใหม้าที่ “เครือ่งแลกตั๋ว” (HARUKA 
e-Ticket Machine) ที่ตัง้อยูด่า้นหนา้เครือ่งขายตั๋วอตัโนมตัิ 

Kansai
International
Airport
Terminal 1

เตรยีม e-ticket “HARUKA TICKET LIMITED EDITION 1 WAY" ที่ไดร้บัมาจาก
บรษัิททวัร ์
*จะสะดวกมากขึน้หากปริน้ท ์e-ticket เตรยีมไวล้ว่งหนา้
*กรณีที่ใช ้QR Code จากโทรศพัทมื์อถือ กรุณาแสดง QR Code ตามรูปฝ่ังซา้ยมือ
*ตรวจสอบดา้นบนของ e-ticket วา่ใชต่ั๋ว “HARUKA TICKET LIMITED EDITION 
KIX - ○○ 1WAY” หรอืไม ่หากเป็น e-ticket ชนิดอื่นกรุณาไปแลกตั๋วที่เครือ่ง the 
Green Ticket-Vending Machine
(○○ หมายถึง สถานีเท็นโนจิ ชินโอซากา้ หรอืเกียวโต)

กรุณาเลือกภาษาทีด่า้นขวาบนของหนา้จอ เครือ่งแลกตั๋ว (HARUKA e-Ticket 
Machine) 
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กรุณากด “เริม่ตน้” ที่ดา้นขวาลา่งของหนา้จอ เครือ่งแลกตั๋ว (HARUKA e-Ticket 
Machine) 

อา่นขอ้ควรระวงัในการใชง้าน ที่แสดงขึน้มาบนหนา้จอ 
จากนัน้  กด “ยืนยนั”

อา่นขอ้ควรระวงัในการใชง้าน ที่แสดงขึน้มาบนหนา้จอ 
จากนัน้  กด “ยืนยนั”
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เม่ือมีขอ้ความ“สแกน QR Code” ขึน้ที่หนา้จอ ใหน้ า QR Code ไปสแกนที่บรเิวณ
ดา้นลา่งของหนา้จอ 
*ในกรณีที่สแกน QR Code แลว้ดา้นลา่งของหนา้จอแสดงขอ้ความวา่ “QR Code
หมดอาย”ุ กรุณาติดตอ่ไปยงับรษัิททวัรท์ี่ทา่นซือ้ตั๋ว

หนา้จอจะแสดงขอ้มลูรถไฟที่จะออกเดินทางในเวลาที่ใกลท้ี่สดุ 
กรุณาตรวจสอบเวลาออกเดินทาง และ เวลาถึงจดุหมาย 

เลือกขบวนที่ตอ้งการและกด “พิมพต์ั๋วรถไฟ” ที่ดา้นลา่งหนา้จอ 
*ในกรณีที่นั่งเต็ม สามารถเลือกที่นั่งแบบไมร่ะบทุี่นั่ง หรอื เลือกรถไฟขบวนถดัไป ได้
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รบั “ตั๋วรถไฟ” ที่ดา้นลา่งจอ 

แสดง “ตั๋วรถไฟ” ใหก้บัเจา้หนา้ที่และเดินผ่านชอ่งทางนีไ้ดเ้ลย 
ไมส่ามารถเดินเขา้ทางเครือ่งตรวจตั๋วอตัโนมตัิได ้ทัง้ที่สถานีสนามบินคนัไซ และ 
สถานีปลายทาง 

กรุณาหาที่นั่งในตูร้ถไฟที่ 8 ซึง่ระบอุยูใ่นตั๋วรถไฟ
(ตูร้ถไฟที่8 เป็นตูร้ถไฟแบบระบทุี่นั่งของ"HARUKA TICKET LIMITED 
EDITION 1 WAY")
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กรณีที่เม่ือถึงสถานีปลายทางแลว้ เป็นสถานีที่ไมมี่เจา้หนา้ที่ประจ าอยู ่หรอื 
เดินทางไปถึงในชว่งเวลาที่เจา้หนา้ทีไ่มอ่ยู ่กรุณากดปุ่ ม intercom (       ) 
ที่ตัง้อยูด่า้นขา้งเครือ่งตรวจตั๋วอตัโนมตัิ  เพื่อคยุกบัเจา้หนา้ที่ปฏบิตัิงานทางไกล

เม่ือสามารถติดตอ่เจา้หนา้ที่ไดแ้ลว้ใหน้ า “ตั๋วรถไฟ” ไปวางทีบ่รเิวณสีน า้เงิน  (        
) เพ่ือใหเ้จา้หนา้ที่ตรวจสอบและออกจากสถานี

วิธีออกจากสถานีปลายทางท่ีไม่มีเจา้หนา้ท่ีประจ าอยู่



■ประเภทตั๋วรถไฟ

■ระยะเวลาจ าหน่ายและใชง้าน
・กรุณาใชต้ั๋วภายใน 3 เดือนหลงัจากซือ้ตั๋ว

■สถานที่จ  าหน่าย
・สามารถหาซือ้ไดท้ี่บรษัิททวัรน์อกประเทศญ่ีปุ่ น *ไมมี่จ าหน่ายที่บรษัิททวัรแ์ละสถานีในประเทศญ่ีปุ่ น

■คณุสมบตัิในการซือ้ตั๋ว 
・ลกูคา้ที่ถือหนงัสือเดินทางที่ออกโดยรฐับาลอ่ืนที่ไมใ่ชป่ระเทศญ่ีปุ่ น 
・ลกูคา้ที่เดินทางมาญ่ีปุ่ น โดยมีวีซา่พ านกัระยะสัน้ 
*ในกรณีที่ระหวา่งการใชง้าน พบวา่คณุสมบตัิการใชต้ั๋วไมต่รงตามเกณฑ ์จะมีการเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมเพ่ิมเติม 
กรุณาตรวจสอบสถานะการพ านกัในญ่ีปุ่ นลว่งหนา้

2.กำรซือ้และเงือ่นไขกำรใช้งำน "HARUKA TICKET LIMITED EDITION 1 WAY"

พืน้ท่ีใหบ้รกิารของ Kansai-Airport Express “HARUKA” พืน้ท่ีๆ สามารถใชต้ั๋วรถไฟได้

สถานีสนามบนิคนัไซ → สถานีเท็นโนจิ สามารถเปล่ียนไปขึน้รถไฟธรรมดา เพ่ือเดินทางไปยงัสถานีต่างๆ ในเมืองโอซากา้ได้

สถานีสนามบนิคนัไซ → สถานีชินโอซากา้ สามารถเปล่ียนไปขึน้รถไฟธรรมดา เพ่ือเดินทางไปยงัสถานีต่างๆ ในเมืองโอซากา้ได้

สถานีสนามบนิคนัไซ → สถานีเกียวโต สามารถเปล่ียนไปขึน้รถไฟธรรมดา เพ่ือเดินทางไปยงัสถานีต่างๆ ในเมืองเกียวโตได้

3.ข้อควรระวังในกำรใช้งำน 

○ E-Ticket 1 ใบ ส าหรบัการใชง้าน 1 ทา่นเทา่นัน้
○ สามารถขึน้ไดท่ี้สถานีสนามบินคนัไซเทา่นัน้ ไม่สามารถใชข้ึน้ท่ีสถานีอ่ืนได้
○ กรณีท่ีตูร้ถไฟมีคนใชง้านหนาแน่น (ตูท่ี้8) ขอความกรุณาเลือกใชท่ี้นั่งแบบไม่ระบท่ีุนั่ง

*ในกรณีท่ีรถไฟลา่ชา้ สามารถใชท่ี้นั่งแบบไม่ระบท่ีุนั่งในขบวนอ่ืนดว้ยเช่นกนั
○ การแลกตั๋วKansai-Airport Express “HARUKA” สามารถแลกไดต้ัง้แตเ่วลา 5.30 น. ของวนัเดนิทาง ไปจนถึง 5 นาทีก่อนรถไฟเท่ียวสดุทา้ยออก

* ในกรณีท่ีเดนิทางมาถึงสนามบินคนัไซหลงัจากท่ี Kansai-Airport Express “HARUKA” เท่ียวสดุทา้ยออกไปแลว้ ตั๋วจะไม่สามารถใชง้านได้
กรุณาตดิตอ่สอบถามเรื่องการขอคืนเงินท่ีบรษัิททวัรท่ี์ทา่นซือ้ตั๋ว

*สามารถตรวจสอบเวลาตารางเดนิรถเท่ียวสดุทา้ยของ Kansai-Airport Express “HARUKA” ไดท่ี้เว็บไซตนี์้
https://www.westjr.co.jp/global/en/timetable/

○ หลงัจากน า E-Ticket มาเปล่ียนเป็นตั๋วรถไฟแลว้ จะไม่สามารถขอคืนเงิน เปล่ียนแปลงวนัท่ีใชง้าน หรือ รถไฟท่ีใชง้านได ้
การขอคืนเงิน ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนเป็นตั๋วรถไฟ กรุณาสอบถามไปยงับรษัิททวัรท่ี์ทา่นซือ้ตั๋ว  

○ หลงัจากท่ีขึน้ Kansai-Airport Express “HARUKA” มาถึงสถานีเท็นโนจิ ชินโอซากา้ หรือเกียวโต สามารถเปล่ียนไปขึน้รถไฟธรรมดา เพ่ือไปยงัสถานีตา่งๆ ในเมืองโอซากา้
หรือ เมืองเกียวโตได้ สามารถตรวจสอบสถานีท่ีสามารถใชง้านไดท่ี้เว็บไซตด์า้นลา่งนี้

(ตั๋วนีไ้ม่ใช่ Free Pass หากออกจากช่องตั๋วตรวจแลว้ จะไม่สามารถใชง้านไดอี้ก)
กรณีใชง้าน Kansai-Airport Express “HARUKA” จากสถานีสนามบินคนัไซ ไปยงั สถานีเทน็โนจิ หรอิ ชินโอซากา้
(ภายในเมืองโอซากา้) https://www.westjr.co.jp/global/en/ticket/pass/one_way/pdf/osaka_city.pdf

กรณีใชง้าน Kansai-Airport Express “HARUKA” จากสถานีสนามบินคนัไซ ไปยงั สถานีเกียวโต 
(ภายในเมืองเกียวโต) https://www.westjr.co.jp/global/en/ticket/pass/one_way/pdf/kyoto_city.pdf

○ กรณีท่ีท า “ตั๋วรถไฟ” หาย จะไม่สามารถออกตั๋วใหม่ได้ ตอ้งซือ้ตั๋วใหม่เทา่นัน้
○ กรณีท่ีหลงัจากขึน้รถไฟดว้ย “ตั๋วรถไฟ” แลว้ รถไฟหยดุวิ่งระหว่างทาง จะไม่สามารถขอคืนเงินได้
○ กรณีท่ีหลงัจากเปล่ียนเป็นตั๋วรถไฟแลว้รถไฟท่ีมีก าหนดการว่าจะใชบ้รกิารไดห้ยดุใหบ้รกิาร กรุณาใชง้านท่ีนั่งแบบไม่ระบท่ีุนั่งใน “HARUKA” ขบวนอ่ืน หรือ ใช ้Kansai-

Airport Rapid แทน 
กรณีท่ีไม่ไดใ้ช ้JR กรุณาน าตั๋วรถไฟไปแสดงที่สถานีสนามบินคนัไซ เพ่ือขอคืนเงิน 
*กรณีท่ีใชง้านท่ีนั่งแบบไม่ระบท่ีุนั่งใน “HARUKA” ขบวนอ่ืน หรือ ใช ้Kansai-Airport Rapid จะไม่สามารถขอคืนเงินได ้

○ กรณีท่ีเครื่องแลกตั๋ว(HARUKA e-Ticket Machine)ช ารุด ไม่สามารถใชง้านได ้กรุณาเปล่ียนตั๋วท่ี JR-West ticket office "Green Window" หรือ Green Ticket-Vending 
Machines ท่ีมีเครื่องหมายรูปพาสปอรต์  
*สามารถดวูิธีแลกตั๋วดว้ยเครื่อง Green Ticket-Vending Machines ไดท่ี้น่ี
https://www.westjr.co.jp/global/en/howto/guide/emco/
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