
 
致各位使用“JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION”的乘客 

（关于限制部分服务的重要通知） 
 
 

2024 年 2月 16日（周五）～4 月 30日（周二）期间，将限制“JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION”
的部分服务。 
给各位乘客造成不便，我们深表歉意，还望各位乘客予以理解。 

 
 

 
1. 暂停车站支付 

通过“JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION”预约车票时，可以选择在车站支付，但是以下
期间的预约将不支持车站支付。 

※ 仍可使用信用卡支付。 
 
■ 支付暂停期间 

2024年 2月 16日（周五）～2024年 3月 31日（周日） 

 

 

2. 限制人数变更等 

通过“JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION”预约车票后，可进行人数增加等（追加购买车
票）操作，但在以下期间，将对部分服务做出限制。 
 

■ 对象乘客及受限服务 
①2024 年 3月 15 日（周五）前进行预约操作的乘客 
 2024 年 3 月 16 日（周六）以后进行变更操作时，不可“增加乘车人数”以及“追
加购买附加票（对号入座（指定席）特快票、绿色（一等席）车厢票等）、乘车票（单
程乘车票、往返乘车票）”。 
②2024 年 3月 31 日（周日）前进行预约操作的乘客 
2024年 4月 1 日（周一）以后进行变更操作时，不可“增加乘车人数”以及“追加

购买附加票（对号入座（指定席）特快票、绿色（一等席）车厢票等）、乘车票（单程
乘车票、往返乘车票）”。 

 
 
 
3. 车票可变更期限的限制 

“JR-WEST ONLINE TRAIN RESERVATION”最初预约操作日（首次结算日）前一天起 3个月以
内的乘车日可以进行变更，但在以下期间，将对车票可变更期限做出限制。 
 

■ 对象乘客 
○ 2024年 3月 16日（周六）～2024年 4月 30 日（周二）进行变更操作的乘客 

 
■ 受限服务 

○ 上述期间的变更操作需在最初预约操作日（首次结算日）起 1 个月以内的乘车日进
行。 

※ 超过最初预约操作日（首次结算日）的 1 个月后，将无法进行变更操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 例   1 月    2 月    3 月    4 月    5 月    6 月    7 月 

 
                   首次结算日   变更 

                     (3/15)       (4/15) 

                    ○      ● 
 

首次结算日 变更   变更 

                        (3/10) (3/20)  (4/5) 

○  ○     ● 
 
 

首次结算日  变更      变更 

                      (2/15)    (3/15)     (4/1) 

○    ○ 
 
 
                             限制期间 

首次结算日起 1个月以内的 4/15乘

车日前可进行变更 

首次结算日起 1个月以内为截至

4/10，3/16以后可在 4/10乘车日前

进行变更 

首次结算日起 1个月以内为截至

3/15，3/16 以后无法变更乘车日 


