
Fact Sheets 2015

JR西日本グループ中期経営計画2017（アップデート）

訪日観光客需要の獲得

•   「西日本エリア」への誘客拡大 
近畿エリアでの「JR西日本グループ」の利用拡大

・ 地域との連携、商品の拡充等による広域観光ルートの開発・整備 

・  ターミナル駅・商業施設等の受入態勢充実（案内、無料公衆無線LAN、宅配、免税等） 

宿泊特化型ホテルの展開拡大

・ グループ全体やターミナル駅周辺も含めた「まち」の魅力のプロモーション強化

欧米・その他
2014年実績 259万人

韓国
2014年実績 276万人2014年実績 276万人

中国
2014年実績 334万人2014年実績 334万人

西日本旅客鉄道（株）
上海代表処

西日本旅客鉄道（株）
上海代表処

台湾
2014年実績 283万人2014年実績 283万人

タイ
2014年実績 66万人

マレーシア
2014年実績 25万人

2014年実績 23万人
シンガポール

営業エリア

その他アジア
2014年実績 76万人2014年実績 76万人

 外部環境

インバウンド需要
都道府県別の訪問率（2014年実績）

出典：観光庁、日本政府観光局

地域別訪日観光客数
回答数（27,676人）複数回答可

順位 都道府県 訪問率（%）

1 東京都 51.4

2 大阪府 27.9

3 京都府 21.9

4 神奈川県 12.3

5 千葉県 11.7

6 愛知県 9.2

7 福岡県 8.9

8 北海道 7.8

9 兵庫県 6.2

10 奈良県 4.9

… …

16 広島県 3.4
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訪日観光客数の推移
万人

（注）   は当社営業エリアを指します。
出典： 観光庁「訪日外国人消費動向調査」

①   訪日観光客のご利用者数5倍増 
（3倍増から上方修正）
② 連結営業収益 ＋100億円

目標
（2017年度、対2012年度）

訪日観光客向け商品拡充
各空港から西日本エリアへのご利用拡大

関西空港の外国人入国者数
（全国との比較） 
単位：万人

出典：法務省、観光庁、日本政府観光局

2012年 2014年 対 
2012年比

関西空港 179 317 177%

全国 836 1,341 160%
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