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経営の強靱化
～構造改革～

● 鉄道オペレーションの生産性
   向上・スリム化
● ご利用に応じた列車ダイヤの
   適正化

変化対応力の向上
～ JR西日本グループ
デジタル戦略～

①顧客体験の再構築
②鉄道システムの再構築
③従業員体験の再構築

サステナビリティに関する基本的な考え方
　当社グループは、鉄道事業を核に、お客様の暮らしを支え、地域の社会、経済の発展に貢献することを使命としています。

鉄道の安全を基盤に、地球環境にやさしい鉄道の強みを活かしてカーボンニュートラルに貢献し、地域の豊かな自然や文化、

そしてまちづくりを地域活性化につなげていくサイクルを通じて社会課題の解決に取り組むことで、私たちのめざす未来である

「人々が出会い、笑顔が生まれる、安全で豊かな社会」を実現していきます。こうしたことがサステナブルな社会づくりにつながる

ものと考えています。

　将来世代を含め、誰もが生き生きと活躍し続けられる西日本エリアの実現を通じて、SDGsの達成にも貢献していきます。変わらぬ決意
経営の3本柱

被害に遭われた方々への
真摯な対応 安全性向上の取り組み

JR西日本グループ中期経営計画2022（見直し）
地域価値の向上

外部環境の変化

確実に訪れる未来

成長の機会

新型コロナウイルス
感染症の拡大

早く訪れた未来
変化の先が読めない未来

福知山線列車事故を
原点とした安全性向上

線区価値の向上

鉄道事業 創造事業

事業価値の向上

４つの軸

変化の中で変えていくもの

サステナビリティの取り組み（ESG）

変革の推進

▼基本戦略
　①安全性の向上　②CSの向上
　③生産性の向上　④人財育成と技術による変革

▼事業戦略
　①新幹線　②近畿エリア　
　③西日本各エリア

▼基本戦略
　①主要事業の深耕　②新たな市場への進出
　③新たな事業領域への展開　④成長を支える基盤づくり

▼事業戦略
　①物販・飲食　②不動産賃貸・販売
　③ショッピングセンター　④ホテル　

Society

Governance

● 日本国内の人口減少
● 自然災害の激甚化
● 安全ニーズの高まり

● 国内、インバウンドのご利用
　 急減に伴う業績の急激な
　 悪化
● 有利子負債の増加による
　 経営体力の低下

● ICTツール活用によるデジタル
　 空間の拡がり
● 働き方･暮らしの多様化、
　 価値観の変化
● 新たな感染症の脅威の　 　　　
　 再認識
● お客様の行動変容に伴う
　 市場構造の変化
　 （従来のような形のご利用
　 には戻らない）

● 大阪・関西万博の開催
　 夢洲まちづくり
● 北陸新幹線敦賀開業や
　 せとうちエリアなど、地方へ
　 の注目度の高まり

地域共生の深耕
新たな価値創造への

挑戦

● JR西日本グループ全体のガバナンス強化
● グループ全体での法令遵守ならびに法令の精神にのっとった企業
倫理の確立

● コーポレートガバナンス・コードの趣旨を踏まえた仕組みの整備と運用
● ステークホルダーとの双方向コミュニケーションの充実

ガバナンス リスクマネジメント
● 経営へのリスクマネジメントの組み込みと定着
● 組織風土上の課題の認識と改善および新たなコンプライアンス
リスクへの対応

● 当社グループ一体となった経営上重大なハザードリスクへの対応

Environment

● 環境にやさしい鉄
道へのシフトによる
CO2削減への貢献

● 環境に配慮した駅
などの設置推進

● 省エネルギー、省資
源化

● 安全最優先の意識の浸透
● 一人ひとりの安全考動の実践
● 組織の安全管理の充実
● 安全を維持する鉄道シス
テムの充実

地球環境
安全

● 地域の皆様との連携を通じた訪れたい、
    住みたいまちづくり
● 安全で持続可能な鉄道・交通サービスの実現
● 地場産業振興や地域資源を活かした
    価値創造

地域との共生

● 安全･安定輸送に関する取り
組み

● 輸送障害時の情報提供
● 分かりやすく親切なご案内
● 快適で便利な環境づくり

CS
● 主体性、相乗性、多様性の
尊重（ダイバーシティ＆イ
ンクルージョン）

● 社員の誇りと働きがいの尊重 
    心身の健康増進の取り組み

人財と働きがい

● 多様化、複雑化する人権課題への対応
● 人権にかかわるリスクマネジメント推進

人権

めざす姿

JR西日本グループの価値創造に向けて
～サステナビリティの取り組み～

めざす姿 安全で安心、信頼していただける鉄道の構築 価値創造のための戦略 価値創造を支える基盤 財務データトップメッセージ
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将来世代を含め、誰もが生き生きと活躍し続けられる西日本エリアの実現

SDGs達成にも貢献

地域の豊かな自然・
文化の保全

安全・安心 地域共生 地球環境

提供
価値

組織風土と
人財

すべての人にとっての「当たり前」
の安心感、無意識の心地よさ

西日本地域の持続的発展
均衡のとれた豊かさ

パートナーシップを通じたイノベーション

サプライチェーン全体の雇用安定、働きがいと誇り
多様な人財によるイノベーション創出


