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人財・働きがい

地球環境

社員の年齢構成 2018年4月1日現在
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社員意識アンケート　

駅ごみ・列車ごみ（資源ごみ）の
リサイクル状況の推移
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■環境会計(2017年度)

投資額 1.8

4.7 3.0 51.8 1.0 11.5

254.8 1.3 0 0

0.1

0 0

2.1

（億円）

費用額
環境保全
コスト

分類 公害防止
コスト

地球環境保全
コスト

資源循環
コスト

管理活動
コスト

研究開発
コスト

社会活動
コスト

環境補償対応
コスト

■環境負荷

O
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T

〈列車（電車）運行などに使用〉

〈列車（気動車）運行などに使用〉

〈車両所などのボイラー、事務所の暖房などに使用〉

〈車両所などのボイラーなどに使用〉

〈業務用自動車などに使用〉

〈事務所への給湯などに使用〉

〈事務所への給湯などに使用〉

〈上水道〉

〈コピーなどに使用〉

電 気

軽 油

灯 油

A重油

ガソリン

都市ガス

プロパンガス

水

A4コピー用紙

使用済み資材発生量（設備工事）

リサイクル量

うち、資源ごみ発生量

資源ごみのリサイクル量

二酸化炭素※2

※4

※3

産業廃棄物排出量
〈産業廃棄物として行政に報告したもの〉

駅ごみ・列車ごみ総発生量

156.6千t

13.4千t

4.8千t

13.2千t
(95%)

4.7千t
(99%)

191.0万t-CO2

0.88万t
[27.9万t]

31.3億kWh
[3.6億kWh]

1.6億枚
[2.0億枚]

411万m3
[411万m3]

421t
[18t]

231万m3
[1,676万m3]

1,101kℓ
[1,250kℓ]

1,112kℓ
[1,301kℓ]

3,975kℓ
[133kℓ]

26,780kℓ
[176kℓ] リサイクル量 150.9千t

(96%)

CO2

〈地下水・工業用水・循環処理水※1〉水 排水 522万m3137万m3

使用済み資材発生量（車両） 14.0千t

（2017年度データ）

[　]内は連結子会社などのグループ会社の数値（別掲）
※1 水〈地下水・工業用水・循環処理水〉については、大阪駅や車両所など技術的に計測可能なものに限り掲載しています
※2 二酸化炭素排出量の算出については「エネルギーの使用の合理化に関する法律（省エネ法）」および「地球温暖化対策の推進に関する法律（温対法）」に定める算出方法で計算しています
※3 排水については、「河川への放流水」および「下水道への排出水」など技術的に計測可能なものに限り掲載しています
※4 グループ会社の排出量についてはJR関係工事の請負により発生したものを含みます
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事業活動におけるエネルギー使用量と
CO2排出量※1の実績

10 13
※1 CO2排出量（＝GHGの排出量）…
　　温室効果ガスの排出量（＝GHGの排出量）をCO2排出量に置き換えています
※2 「JR西日本グループ中期経営計画2017」における目標の基準年
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■エネルギー使用量（列車以外）
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列車運行エネルギーと
車両キロあたりの消費エネルギーの推移
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省エネルギー車両の導入推移（営業車）
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（両数） （％）

72.272.2
77.777.7 78.878.8 81.781.7

83.983.9
85.385.3

4,771 4,920 5,1074,556

6,142 6,245 6,2536,309

1,753 1,371 1,325 1,146

16

5,235

6,243

1,008

17

5,279

6,187

908

■非省エネルギー車両　■省エネルギー車両
■省エネルギー車両導入比率

鉄道資材における3Rの状況（車両）

92.5 90.8
93.2 91.7

（千t）■売却　■再利用　■再生　■産廃　 ■リサイクル率 （％）
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男女別採用者数および女性の割合の推移
■男性　■女性　 ■ 女性の割合※
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データ集

労働者に占める女性の割合 
(管理職、役員それぞれについて)

有給休暇取得率

※2017年度消化日数平均15.7日/20日

79%
全体

※2018年4月1日時点

※社外取締役（1名）含む

※新卒（第二新卒含む）、契約社員を対象とする社員採用、経験者採用のすべてを含む

12%
全体

2%

管理職
4%
役員

社員の働きがいに関する状況を把握する１つの方法として、2008年度より、全社員を対象にアンケート調査を実施しています。
有力他社と比較すると、「①仕事への誇り・使命感」「⑬現場情報の施策への反映（現場起点）」といった項目は高い水準である一方、

「③主体性・考動する力」、「⑯多様性・働き方改革」の項目は、やや低い水準に留まっています。
また、社員が会社にも仕事にも満足していることが「働きがい」の高い状態だとの認識のもと、各取り組みを進めており、
2013年度からの５年間で社員の「働きがい」につながる「①仕事への誇り・使命感」や「⑮会社への誇り」といった項目は高い水
準を維持しています。

①

⑨

②⑯

⑧⑩

③⑮

⑦⑪

④⑭

⑥⑫

⑤⑬

①

⑨

②⑯

⑧⑩

③⑮

⑦⑪

④⑭

⑥⑫

⑤⑬

①仕事への誇り・使命感
②仕事のやりがい・達成感
③主体性・考動する力
④心身の活力
⑤職場の取り組みへの参画
⑥ワーク・ライフ・バランス
⑦ＣＳマインドの醸成
⑧職場風土（相乗性・思いやり）
⑨技術継承・能力向上のための取り組み
⑩上司とのコミュニケーション
⑪正当な評価・報酬
⑫能力向上のための機会
⑬現場情報の施策への反映（現場起点）
⑭経営方針（中計等）の浸透・共有した行動
⑮会社への誇り
⑯多様性・働き方改革

■ 平均点4.0以上：非常に高い
■ 平均点3.5以上：高い
■ 平均点3.0以上：普通
■ 平均点3.0未満：低い

凡例2017年度当社（2017年度平均） 有力他社平均 2013年度

2013年度と比べて有力他社と比べて

※2013年から一部項目の質問追加があります。※一部項目の質問については有力他社にないものがあります。
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1 連結貸借対照表 (単位:百万円)

前連結会計年度
 (2017年3月31日)

当連結会計年度
 (2018年3月31日)

資産の部
流動資産
現金及び預金
受取手形及び売掛金
未収運賃
未収金
有価証券
たな卸資産
繰延税金資産
その他
貸倒引当金
流動資産合計

 63,578
25,395
35,404
67,754

―
82,802
17,582
60,183
△837

351,864

 82,995
28,180
40,186
72,713
18,700
101,258
19,547
56,323
△815

419,089
固定資産

資産合計

有形固定資産

無形固定資産
投資その他の資産

固定資産合計

建物及び構築物(純額)
機械装置及び運搬具(純額)
土地
建設仮勘定
その他(純額)
有形固定資産合計

 1,150,453
364,317
 754,274
54,129
36,889

2,360,063
39,990

 1,144,690
351,382
 758,987
73,063
36,413

 2,364,537
35,867

投資有価証券
退職給付に係る資産
繰延税金資産
その他
貸倒引当金
投資その他の資産合計

 80,467
1,505

130,777
 44,279
△1,096
255,933
2,655,987
 3,007,852

 86,817
1,868

123,648
 43,961
△2,823
253,471
2,653,876
3,072,965

(単位:百万円)

前連結会計年度
(2017年3月31日)

当連結会計年度
 (2018年3月31日)

負債の部

純資産の部

負債純資産合計

流動負債
支払手形及び買掛金
短期借入金
1年内償還予定の社債
1年内返済予定の長期借入金
鉄道施設購入未払金
未払金 
未払消費税等
未払法人税等
預り連絡運賃
預り金
前受運賃
前受金
賞与引当金
ポイント引当金
その他
流動負債合計

 62,908
15,908
 50,000
 31,780
1,512
89,355
12,200
23,769
 1,945
80,260
37,407
20,222
37,428
2,041
78,529
545,270

 65,057
17,252
 25,000
 34,126
1,580
95,188
11,835
31,130
1,893
93,768
38,860
29,551
39,187
2,204
43,690
530,327

固定負債

負債合計 

株主資本

社債
長期借入金
鉄道施設購入長期未払金
繰延税金負債
新幹線鉄道大規模改修引当金
環境安全対策引当金
線区整理損失引当金
未引換商品券等引当金
退職給付に係る負債
その他
固定負債合計

資本金 
資本剰余金
利益剰余金
自己株式
株主資本合計

100,000
55,068
768,358
 △481
922,945

100,000
56,171
849,925
△481

1,005,615
その他の包括利益累計額

非支配株主持分
純資産合計 

その他有価証券評価差額金
繰延ヘッジ損益
退職給付に係る調整累計額
その他の包括利益累計額合計

3,763
188

13,538
17,491
92,173

1,032,610
3,007,852

4,018
83

11,242
15,344
95,343

1,116,304
3,072,965

484,981
 363,687
105,957
3,195
4,166
18,799
11,457
2,575

325,085
110,064
1,429,971
 1,975,241

499,983
367,161
104,375
3,544
8,333
15,838
10,170
2,414

301,783
112,730
1,426,334
1,956,661

財務情報①
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2 連結損益計算書及び連結包括利益計算書
　連結損益計算書 (単位:百万円)

前連結会計年度 
(自 2016年4月1日  至 2017年3月31日)

当連結会計年度
 (自 2017年4月1日  至 2018年3月31日)

営業収益 

営業外収益

 1,441,411 1,500,445
営業費

営業利益 

運輸業等営業費及び売上原価
販売費及び一般管理費
営業費合計

受取利息
受取配当金
保険配当金
受託工事事務費戻入
持分法による投資利益
その他
営業外収益合計

営業外費用

経常利益 

支払利息
その他
営業外費用合計

特別利益

特別損失

固定資産売却益
工事負担金等受入額
収用補償金
その他 
特別利益合計 

固定資産売却損
工事負担金等圧縮額
収用等圧縮損
減損損失
線区整理損失引当金繰入額
その他
特別損失合計

税金等調整前当期純利益
法人税、住民税及び事業税
法人税等調整額
法人税等合計
当期純利益
非支配株主に帰属する当期純利益
親会社株主に帰属する当期純利益

137,754
43,490
739

44,230
93,524
2,235
91,288

170,679
48,260
6,400
54,661
116,018
5,524

110,493

401
13,858
1,592
5,114
11,470
10,232
42,670

664
24,208
976
2,391
―

11,754
39,995

 1,479
14,649
2,075
1,435
19,641

 247
25,533
1,237
5,875
 32,894

22,350
1,354
23,705
160,783

20,906
1,777
22,684
177,780

51
598
2,492
1,581
1,574
1,797
8,096

33
670
2,328
1,525
2,480
2,060
9,098

1,072,732
192,287
1,265,019
 176,392

 1,113,026
196,052
1,309,079
191,365

連結包括利益計算書 (単位:百万円)

前連結会計年度 
(自 2016年4月1日  至 2017年3月31日)

当連結会計年度 
(自 2017年4月1日  至 2018年3月31日)

当期純利益 

包括利益
(内訳) 

その他の包括利益
その他有価証券評価差額金
繰延ヘッジ損益
退職給付に係る調整額
持分法適用会社に対する持分相当額
その他の包括利益合計

親会社株主に係る包括利益
非支配株主に係る包括利益

249
389

△2,072
5

△1,427

89,692
2,405

108,347
5,824

305
△132
△2,089

70
△1,846
114,171

 93,524

 92,097

116,018

3 連結キャッシュ・フロー計算書 (単位:百万円)

前連結会計年度 
(自 2016年4月1日  至 2017年3月31日)

当連結会計年度 
(自 2017年4月1日  至 2018年3月31日)

営業活動によるキャッシュ・フロー
税金等調整前当期純利益
減価償却費
減損損失
工事負担金等圧縮額
固定資産除却損
退職給付に係る負債の増減額(△は減少)
貸倒引当金の増減額(△は減少)
賞与引当金の増減額(△は減少)
新幹線鉄道大規模改修引当金の増減額(△は減少)
その他の引当金の増減額(△は減少)
受取利息及び受取配当金
支払利息
持分法による投資損益(△は益)
工事負担金等受入額
売上債権の増減額(△は増加)
たな卸資産の増減額(△は増加)
仕入債務の増減額(△は減少)
未払消費税等の増減額(△は減少)
その他
小計
利息及び配当金の受取額
利息の支払額
法人税等の支払額
営業活動によるキャッシュ・フロー

137,754
162,729
5,114
13,858
7,335

△20,123
167
△351
4,166
9,305
△650
22,350
△1,574
△14,649
2,155
△1,131
△23,044

653
8,935

313,002
625

△22,573
△56,908
234,144

170,679
163,562
2,391
24,208
5,506

△26,528
1,705
1,755
4,166
△4,366
△703
20,906
△2,480
△25,533
△12,282
△15,736
23,440
△366
7,213

337,540
700

△20,663
△42,475
275,101

投資活動によるキャッシュ・フロー
定期預金の預入による支出
定期預金の払戻による収入
固定資産の取得による支出
固定資産の売却による収入
工事負担金等受入による収入
投資有価証券の取得による支出
投資有価証券の売却による収入
連結の範囲の変更を伴う子会社株式の取得による支出
貸付金の純増減額(△は増加)
その他
投資活動によるキャッシュ・フロー

△231
266

△208,832
1,044
22,728
△9,985
930

△93,714
△5,766
 △2,248
△295,808

△231
231

△201,705
2,239
36,391
△4,604
631
―

3,083
△2,388

△166,352
財務活動によるキャッシュ・フロー

現金及び現金同等物の増減額(△は減少)
現金及び現金同等物の期首残高
新規連結に伴う現金及び現金同等物の増加額
現金及び現金同等物の期末残高

短期借入金の純増減額(△は減少)
長期借入れによる収入
長期借入金の返済による支出
社債の発行による収入
社債の償還による支出
鉄道施設購入長期未払金の支払による支出
自己株式の取得による支出
自己株式の売却による収入
配当金の支払額
非支配株主への配当金の支払額
その他
財務活動によるキャッシュ・フロー

 433
60,800
△34,088
70,000
△30,000
△30,650

△0
― 

△27,118
△122
35,052
44,304

857
37,600
△31,780
40,000
△50,000
△1,515

―
 0

△29,049
△122

△37,413
△71,422

△17,359
80,691

―
 63,332

37,326
63,332
789

 101, 448

財務情報②
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2018年3月31日現在

営業収益（外部売上高）

■収益構造 2018年3月期
セグメント別営業利益 セグメント別資産（2018年3月31日現在）

（億円）
2015年度

資産合計
負債合計
(再掲:長期債務)
純資産合計

2013年度
28,431
19,168
(10,018)

9,263

2014年度

（億円）
（％）
（％）

2015年度 2013年度2014年度

27,864
19,397
(10,042)

8,467

26,878
18,805
(9,807)
8,073

EBITDA
ROA
ROE

3,381
6.4
10.2

2,893
5.1
8.4

2017年度
30,729
19,566
(10,322)
11,163

2016年度

2017年度 2016年度

30,078
19,752
(10,379)
10,326

3,561
6.3
11.3

3,391
6.0
10.0

2,884
5.1
8.6

■財務状態（連結）

■経営指標（連結）

財務情報③ 会社概要

合計
15,004億円

運輸業
9,508億円
63.4％

流通業
2,398億円
16.0％

不動産業
1,088億円
7.5％

不動産業
1,396億円
9.3％

その他事業
1,700億円
11.3％

（注）「営業利益」と「資産」の割合については、連結調整額を除いて計算

営業収益（再掲：鉄道事業の旅客運輸収入）
営業利益 経常利益 当期純利益

■経営成績（連結）

(億円)

0

4,000

8,000

16,000

12,000

0

500

1,000

1,500

2,000

(年度)

1,607
1,763

1,345

13,310

1,129

1,913

15,00414,414

1,777

171613 14

1,397

13,503

1,219

15

1,815

14,513
（8,496）

（7,806）

（8,678）
（7,970）

（8,500）

1,622

912

656

1,104

667
858

■鉄道事業の旅客運輸収入内訳

新幹線 在来線（近畿圏） 在来線（その他）
(億円)

17
0

1,500

3,000

4,500

16

4,346

3,050

1,100

13

3,644

2,921

1,239

4,477

3,090

1,110

14

3,759

2,962

1,248

(年度)15

4,372

3,022

1,105

（2018.4.1時点）
総延長距離4900,6km、2府16県に及ぶ鉄道網が私たちのネットワークです。

営業エリア

上越妙高

糸魚川

新高岡

高岡

上越妙高

糸魚川

新高岡

高岡

鉄道

社員数

キロ数:4900.6km
新幹線:812.6km 
在来線:4088.0km 
駅数:1,169駅 
車両数:6,498両

47,869人（連結）、25,291人（単体）

2018.
4.1時点

社名 

住所 

設立

資本金

発行済株式数

主な事業内容

1,000億円

193,735,000株

旅客鉄道事業
関連事業(不動産賃貸業など) 

西日本旅客鉄道株式会社
West Japan Railway Company

大阪市北区芝田二丁目4番24号

1987年4月1日

運輸業
1,303億円
67.4％

流通業
72億円
3.8％

流通業
72億円
3.8％

不動産業
357億円
18.5％

その他事業
199億円
10.3％

その他事業
199億円
10.3％

合計
1,913億円

運輸業
20,316億円
63.7％流通業

1,050億円
3.3％

流通業
1,050億円
3.3％

不動産業
6,311億円
19.8％

その他事業
4,208億円
13.2％

合計
30,729億円


